BOND-PRIME Miisteri Siiriim Notlari Jeica

BIOSYSTEMS

Degerli BOND-PRIME Musterisi,

Bu belge BOND-PRIME IHC ve ISH boyama sistemi hakkinda size bilgi saglar. Bilinen sorunlari ve potansiyel gecici ¢ozimleri agiklar.
Bu sorunlara ve gecici ¢cozumlere dikkatinizi cekerek bunlarin yaratabilecegi sikintilari azaltmayi umuyoruz.

Saglanan bilgiler yalnizca bilgilendirme amaglidir ve BOND-PRIME Uriin Kullanim Kilavuzunda veya BOND-PRIME Hizli ipuglarinda var olan
yonergelerin yerini almaz.

Leica Biosystems surekli olarak iyilestirmeler yapar. Sorunlar ¢ézuldikge bu belgeyi giincelleyecegiz.

Size en yuksek kaliteyi sunan IHC ve ISH boyama cihazlarini saglamaya devam edebilmemiz icin BOND-PRIME’a yonelik geri bildirimlerinizi
almayi sabirsizlikla bekliyoruz.

James Anderson
BOND-PRIME Kiiresel Uriin Yoneticisi
Leica Biosystems, Melbourne, Avustralya
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BOND-PRIME Miisteri Siiriim Notlari Jeica

BIOSYSTEMS

Bilinen Sorunlar ve Gegici Coziimler

intiyaclarinizi karsilayan yiiksek kaliteli bir sistem sunmak igin Leica Biosystems her tiirlii cabayi gdstermistir. Bu yazilim siirimiinde ¢dzilmeyen
sorunlar vardir. Bu sorunlar incelenmigtir ve cihazin kullanim amacini, cihaz guvenligini veya sistemin etkinligini etkilememektedir.

Cozulmeyen sorunlarin listesi ve varsa cihazin dizgin galismasina yardimci olacak hafifletici 6nlemler veya gecici ¢dzimler asagida verilmistir.

Gegerli Yazilim Sirimleri

Yazihim surimleri BOND Kilinik Kontroloriinde goruntilenebilir. Sistem bilgilerini listeleyen BOND Hakkinda iletisimini goruntllemek igin ekranin
sag Ustundeki Leica Biosystems logosuna tiklayin.

BOND Kilinik Kontrolor - Yazilim strim 7.3 (veya ustili)
BOND-PRIME isleme Modiilii - Application Software strimi 1.7.0

Not: Yalnizca yazilim giincellemesi sonucunda burada agiklanan bilinen sorunlarda veya gegici ¢6zim islemlerinde bir degisiklik olursa bu belgenin
gelecek yazilim surdmleri i¢in giincellenecegini gbz éninde bulundurun. Bu sorunlar ve islemler icin bir dedisiklik yoksa bu belge gincellenmeyecektir.
Elinizdekilerin en giincel yazihm musteri sirim notlari oldugunu dogrulamaniz gerekiyorsa yardim igin litfen yerel satis veya servis temsilcinizle iletisime

gegin.
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Kilitli Toplu Reaktif Kaplari:
BOND-PRIME Wash Solution
Concentrate ile tekrar doldurma

(Sorun ID: TAIPROG-3080)

BOND-PRIME Wash Solution Concentrate tekrar
dolduruldugunda, dokunmatik ekran acilir penceresinin
kisaltiimis bashgi “*“BWash Tekrar Doldur” olmaktadir.

Acilir pencerenin kisaltiimis adi ““BWash Concentrate’i
Tekrar Doldur” olmalidir, ¢linki diger BOND isleme
modauillerinden farkli olarak cihaz ici BOND-PRIME, BOND-
PRIME Wash karistirmasi gergeklestirmektedir.

Yok.

Lami iptal et: raporlama

(Sorun ID: TAIPROG-3207)

iptal edilmis lamin Calisma Olaylari Raporunda Olay 29164
“Lam isleme iptal edildi” ifadesi, Olay 27004 “Yikama
Robotuyla reaktif dagitildi” ifadesinden énce goriinebilir.

Olaylarin sirasi yanhstir, ancak iki olay da ayni anda
gerceklestigi icin bu durum bir sorun olduguna isaret etmez.

Bu sorun, iki olayin da zaman damgasli ayni olmasi ancak
raporda yanlis siralanmasi nedeniyle olusur.

e Iiptal edilmis lamin son dagitimi icin Calisma Olaylari
Raporundaki Olaylarin siralamasini géz ardi edin.

e Lam iptal edilip Bosaltma Cekmecesine alinmadan 6nce,

lam mevcut adimini tamamlayacaktir.

Reaktifler ekrani: kaydedilmemis
reaktifler

(Sorun ID’leri: TAIPROG-3285,
TAIPROG-3398)

Reaktif Tepsisi BOND Kontrolériine kaydedilmemis bir veya
daha fazla reaktif varsa, Reaktif Tepsisi tarandiktan sonra bile
Reaktifler gérintilenmeyebilir ve dénen simge BOND-PRIME
Reaktifler ekraninda goérintilenmeye devam edebilir.

islem Sirasinda bu sorunun bir veya daha fazla reaktifin
kaydedilmemis olmasindan kaynaklandidini belirten bir mesaj
verilmemektedir.

Reaktif Tepsisi kilidinin agik oldugunu kontrol edin
Reaktif Tepsisi ¢ikarin

Reaktifleri BOND Kontroldriine kaydedin

Reaktif Tepsisi isleme moddllne tekrar yiikleyin.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
495 Blackburn Road, Mount Waverley
VIC 3149, Avusturalya
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BOND-PRIME Cleaning Kit
(BOND-PRIME Temizlik Kiti)
kullanin: Islem Sirasi mesaiji

(Sorun ID: TAIPROG-3441)

ilk ARC Module’iin (ARC Modiilii) kullanim sayisi 23’e
ulastiginda, islem Sirasi mesajiyla su belirtiimektedir:
“Temizlik tamamlanana kadar bazi ARC Modules (ARC
Modaiilleri) devre disi kalacak” (29129).

Ancak Durum ekranindaki ARC Module (ARC Modiill), ARC
Module (ARC Modiili) kullanimda olmayana kadar devre disi
olarak goruntilenmemektedir.

Kullanim sayisi 23’e ulasan ilk ARC Module (ARC Modiili),
yalnizca lam ARC Module’den (ARC Modiilli) Bosaltma
Cekmecesine aktarildiktan sonra Durum ekraninda devre disi
olarak goéruntulenecektir.

Bakim: ARC Module Lid (ARC
Moduli Bashgdi) konumu

(Sorun ID: TAIPROG-3492)

Bakim sirasinda ARC Module Lid (ARC Moduli Basligr)
kismen agik konumda birakildiysa, bakimin durdurulmasi
basarisiz olabilir.

isleme modiilii, bakim durdurulurken ARC Module (ARC
Modili) basliginin tamamen agik konumda olmasini
beklemektedir, aksi takdirde lami ARC Module’de (ARC
Moduli) mevcut olarak yorumlayabilir.

islem Sirasi mesaji ve Aglilir Pencere goriintiilenecek ve
saptanan lami ARC Module’den (ARC Modiill) ¢cikarmanizi
Onerecektir.

Bakim durdurmadan 6énce ARC Module’lerin (ARC Modiill)
basliklarinin tamamen acgik oldugunu mutlaka dogrulayin.

Bu sorun olugursa:

e “Bakim durdurulamiyor” penceresinde “tamam” 6gesine
dokunun

e Kaputu kaldirin

e ARC Module (ARC Modulu) bagliklarini manuel olarak
tamamen acgik konuma getirin

e Kaputu indirin

e “Bakimi durdur”’ digmesine dokunun.

Ayrintili vaka ve lam bilgileri
penceresi: vaka tamamlanma
zamani

(Sorun ID: TAIPROG-3512)

Bosaltma Cekmecesi doluyken ve vakadaki lamlarin ARC
Module’lerde (ARC Modiili) islenmesi tamamlanmisken,
ayrintili vaka ve lam bilgileri penceresinin Uzerinde
gorintlilenen vaka tamamlanma zamani hatali olabilir.

Bosaltma Cekmecesine aktarilabilmeleri icin, ARC
Module’lerde (ARC Moduli) islenmesi tamamlanmis lamlarin
tamamlanma zamani silinir.

Ayrintili vaka ve lam bilgileri penceresinin Gzerinde yer alan vaka
tamamlanma zamani, Bosaltma Cekmecesi bosaltildiktan ve
ARC Module’lerdeki (ARC Moduli) lamlar Bosaltma
Cekmecesine aktariimaya bagladiktan sonra dogru zamana
glncellenecektir.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
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ikili Reaktif Tepsisi: BOND-PRIME
Polymer DAB Detection System

(Sorun ID: TAIPROG-3524)

Bashgin kapali olmasi, etiketin hasarli olmasi veya kameranin

barkod kodunu ¢ézememesi nedeniyle BOND-PRIME

Polymer DAB Detection System’deki altinci Reaktif Kabi
tizerinde yer alan barkod (UPI) tanimlanamiyorsa, islem
Sirasinda “Reaktif sisteminde eksik var” mesaji gérinar.

Kiti gcikarmak, barkodu dizeltmek ve ardindan Reaktif Tepsisi

yeniden yerlestirmek, islem Sirasinda farkli bir mesaj olan
“Reaktif zaten kullaniliyor” gériintilenmesine neden olabilir.

ikili Reaktif Tepsisi ¢ikarin, ardindan Reaktif Platformu énceden
yukll olduklari ayni hatlara tekrar yerlestirin.

Bu Saptama Sistemi icin “Reaktif zaten kullaniliyor” mesaji
gorinmeye devam ederse, Saptama sisteminin bu veya baska
bir isleme modulinde kullaniimasina izin vermek icin firsat
oldugunda isleme modulinG yeniden baglatin.

Lam reddedildi: mesaj yok

(Sorun ID: TAIPROG-3538)

ARC Module’in (ARC Modiild) kullanim sayisi 22 oldugunda

(maksimum sinir olan 23’ten bir kullanim 6nce) ISH lami

islemek igin kullanilmaz ama Durum ekraninda ARC Module

(ARC Modli) hala kullanilabilir gézukdr. (ISH lami ARC
Module’de (ARC Modili) iki kullanim olarak sayilir.)

Kullanim sayisi 22’den az olan ARC Module (ARC Modul{)

kalmamigsa, On Yiikleme Cekmecesi bulunan ISH lamlari bir

sure deg@erlendiriliyor olarak gérintilenecek ve sonra
herhangi bir mesaj goriintilenmeden reddedilecektir.

Bu sorun, temizlik zamani gegctiginde olugur.

e ISH lamlarini On Yiikleme Cekmecesi ¢ikarin.

e Bazi ARC Module’ler (ARC Modiili) kullanilabilir olarak
goruntileniyorsa IHC lamlari (tek boyama) islenebilir.

e BOND-PRIME Cleaning Kit (BOND-PRIME Temizlik Kiti)
kullanin.

e Temizlik planlandiktan sonra ISH lamlari On Yikleme
Cekmecesi yuklenebilir.

e Lam tipi ve denk gelen lam sayisi icin BOND-PRIME
Kullanici El Kitabl “BOND-PRIME ARC Refresh Kit
(BOND-PRIME ARC Yenileme Kiti) Kullanimi” bélimine
bakin.

Lam isaretleme: vakssiz lam
mesajl

(Sorun ID: TAIPROG-3550)

isleme modiilii, On Yiikleme Cekmecesinde “Vakssiz lamlar”

baslatma siniri dahilindeki lamlari tarayamadiginda sistem,
tum lamlarin Vakssiz oldugunu varsayar ve tim lamlar igin
Islem Sirasinda Olay 29025'i etkinlestirir.

Lamlar reddedilmez ve normal bir sekilde islenir.

islem Sirasindaki 29025 mesaiji yalnizca vakssiz lamlar icin
gegerlidir ve vaksli lamlar i¢in gérmezden gelinebilir.

e islem Sirasinda etkinlestirilen Olay 29025'i vaksli lamlar
icin gérmezden gelin. Calisma Olaylari Raporunda Olay
29025 vaksli lamlar i¢in gézikmeyecek, yalnizca vakssiz
lamlar igin gézukecektir.

e Vakssiz lamlar igin Olay etkinlesirse, Lamin On Yiikleme
Cekmecesi bosaltilip ve daha fazla kapasiteye sahip
baska bir isleme modullne yuklenip yluklenmeyecegini
degerlendirin.

e Vakssiz lamlari On Yikleme Cekmecesi birakmayi
secgerseniz bu lamlar islenecektir.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
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Lami iptal et: lami bosalt

(Sorun ID: TAIPROG-3551)

iptal edilen lam sulandiriimadan énce Bosaltma
Cekmecesinden alinirsa, Bosaltma Cekmecesine baska lam
(tamamlanmis veya iptal edilmis) aktariimaz.

isleme modiiliiniin giicii kapatildiktan sonra lamlar manuel
olarak ¢ikariimalidir.

Bu sorun hakkinda tavsiye veren herhangi bir mesaj islem
Sirasinda etkinlesmez, ancak tim lamlar ARC Module’lerde
(ARC Modulu) kalr.

Bosaltmadan 6nce daima tim iptal edilmis lamlarin Bosaltma
Cekmecesine aktariimasini ve hidrasyonun tamamlanmasini
bekleyin. Lam Bosaltma Cekmecesine yerlestirildikten sonra
hidrasyon isleminin gergeklesmesi biraz surebilir.

Bu sorun olusursa tim lamlarin ARC Module’lerde (ARC Modiilii)
islenmesinin tamamlanmasini bekleyin, ardindan BOND-PRIME
Kullanici El Kitabi uyarinca isleme moduliinin gliciini kapatmak
ve lamlari geri almak igin talimatlari izleyin:

e “On Yikleme ve Bosaltma Cekmecelerinden lamlari
manuel olarak ¢ikarin” ve

e “ARC Modules (ARC Modiilleri) lamlari manuel olarak
cikarin”.

Ayrintili vaka ve lam bilgileri
penceresi: rotokol géruntileme
sirasi

(Sorun ID: TAIPROG-3557)

Ayrintili vaka ve lam bilgileri penceresinde her bir lamin
protokolleri goruntilenir. Bazi durumlarda protokollerin
siralamasi dogru olmayabilir.

Bu yalnizca bir goérintileme hatasidir ve lamin dogru
islenmesini etkilemez.

Ayrintili vaka ve lam bilgileri penceresindeki protokollerin
siralamasi dogru degilse bu siralamay1 gérmezden gelin.

Lam islenirken protokoller dogru sirayla gergeklestirilecektir.
(BOND Kontroloriindeki Calisma Ayrintilari raporuna bakin.)

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
495 Blackburn Road, Mount Waverley
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Lami iptal et: lami bosalt

(Sorun ID: TAIPROG-3582)

RNA ISH lami asagidakiler esnasinda iptal edilirse:

e RNA ISH Probu Uygulamasi veya
e RNA ISH Hibridizasyonu veya
e RNA ISH Probu Cikarma,

Lam Bosaltma Cekmecesine aktariimaz ve ARC Module’'de
(ARC Modulu) kalr.

Bu iptal edilmis lamin ARC Module’de (ARC Modulu)
kalacagini belirten bir mesaj gosteriimez.

iptal edilen lamlar, Durum ekraninda ve Bosaltma
ekranlarinda kirmizi renkle goéruntulenir.

RNA ISH lamini iptal etmeden énce protokol ilerlemesini
goruntilemek icin Calisma Olaylari raporuna bakin.

RNA ISH lami/lamlari iptal edilebilir:

RNA Probu dagitiimadan 6nce veya
Peroxide Block dagitildiktan sonra.

iptal edilen bir RNA ISH lami Bosaltma Cekmecesine tasinmazsa
diger tim lamlarin islenmesinin tamamlanmasini bekleyin ve
Bosaltma Cekmecesine aktarin. BOND-PRIME Kullanici El Kitabi
uyarinca igleme modulinin gicini kapatma ve ARC
Module’lerde (ARC Modiili) kalan iptal edilmis lamlari almak igin
talimatlarini izleyin:

“On Yiikleme ve Bosaltma Cekmecelerinden lamlari
manuel olarak ¢ikarin” ve

“ARC Modules (ARC Modulleri) lamlari manuel olarak
cikarin”.

Atik Kaplarini Bosaltin: DI Water
(DI Su) ve atik aktarimi

(Sorun ID: TAIPROG-3608)

DI Water (DI Su) neredeyse bos veya Atik Kabi dolu islem
Sirasi mesajlarini tekrar tekrar gérmezden gelirseniz veya
lamlar iglenirken Kaplari uzun sire isleme Modiiliiniin diginda
birakirsaniz, diger lamlarin islenmesinin kabul edilebilmesi i¢in
isleme modiiliiniin saha servis mithendisi tarafindan miidahale

gerektiren bir duruma girmesi mimkuindar.

Bu durumda DI Water Kabini doldurmak veya Atik Kaplarini

bosaltmak sorunu ¢ézmeyecektir.

Uyari (Kirmizi simge) iceren islem Sirasi mesajlari
olustugunda daima Bulk Waste (Toplu Atik) Kabi ve
Hazardous Waste (Tehlikeli Atik) Kabi en kisa zamanda
bosaltin.

Dikkat (Kehribar renkli simge) ibaresi iceren islem Sirasi
mesajl olustugunda daima DI Water (DI Su) Kabini en
kisa zamanda bosaltin.

DI Water (DI Su) ve Atik Kaplarini geri yerlestirirken, kap
yerine kilitlendiginde bir klik sesi gelecektir. Kabin tam
olarak yerlestirildiginden emin olun.

BOND-PRIME’da lamlar iglerken tim Toplu Reaktif Kabi
ve Atik kaplarinin mevcut oldugundan emin olun.

Bu durum olusursa, musteri destegiyle iletisime gegin.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
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Lam Planlama ve Cihaz
Sinirlamalari

(Sorun ID: TAIPROG-4097)

Lamlar, boyama tipi ve cihaz bilesenlerinin durumu gibi ¢esitli
faktorlere gore cihazda programlanir.

Lamlar On Yikleme Cekmecesine yiiklendiginde isleme,
alinan talimatlara gére planlanir. ISH (in Situ Hibridizasyon) ve
IHC (immiinohistokimya) boyalari farkli sekilde isleme tabi
tutulur — ISH genellikle IHC’'ye gbre daha fazla zaman
gerektirir ve ARC Module (ARC Moduli) kullanim kapasitesini
daha fazla tiketir.

Optimal senaryoda, cihaz 24 adede kadar IHC lami igleyebilir,
ancak her ARC Module’de (ARC Modiull) en az iki kullanim
hakki kalmadik¢a 24 ISH lamini igslemek mimkun degildir.

Hem ISH hem de IHC lamlari mevcut oldugunda, ARC
Module’lerinin (ARC Modiili) dikkatli bir sekilde tahsis edilmesi
¢ok 6nemlidir. Daha Once temizlik hatalari veya olagandisi
uzun IHC iglem sireleri gibi sorunlar yasanmissa bu durum
programlama c¢akismalarina yol agabilir ve sonugta cihazin
¢dkmesine neden olabilir.

e |HC lamlarini On Yikleme Cekmecesinden cikarin ve
cekmeceyi kapatin.

e Tum ISH lamlari kabul edilip ARC Module’lerine (ARC
Modull) tagsinana kadar bekleyin.

e Bazi ARC Module’ler (ARC Moduld) kullanilabilir olarak
goruntileniyorsa IHC lamlari (tek boyama) islenebilir.

e IHC lamlarini On Yiikleme Cekmecesine yerlestirin ve
kapatin.

e Alternatif olarak, kullanici On Yiikleme Cekmecesinden
tim lamlar ¢ikarabilir, Cihazi kapsaml bir sekilde
temizleyebilir ve ardindan lamlari On Y{ikleme
Cekmecesine yerlestirebilir.

e Kontrol edilemeyen bir cihaz arizasi durumunda,
Kullanici cihazi yeniden baslatmalidir.

BOND-PRIME, yeniden
baslatildiktan sonra BOND
Kontrolora ile yeniden baglanti
kurmuyor

(Sorun ID: TAIPROG-4105)

Kontroldr yeniden baslatildiktan sonra iletisim hatalari
nedeniyle cihaz yazilmi BOND Kontroléri ile baglanti
kuramiyor. Bu iletisim hatalari normal galismalar sirasinda
beklenmez.

BOND Kontroléri yeniden baslatildiginda BOND-PRIME cihazini
da yeniden baslatin.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
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Lam Durumu Renk Kodu
Tutarsizhgi

(Sorun ID: TAIPROG-5344)

Dusuk hacimli reaktif nedeniyle, bazi lamlar baslangicta
reddedilmis ve On Yikleme Cekmecesinde birakilmistir.
Ancak, devam eden lamlar atanan protokolu tamamladiginda,
Cihaz toplu reaktif hacimlerini yeniden hesaplar ve 6nceden
reddedilen lamlari isler.

islem basarili olmasina ragmen, lam simgeleri mavi (devam
ediyor) veya yesil (tamamlandi) yerine sari renkte kalmistir.

Reddedilen lamlari, reddedilme nedeni giderilene kadar On
Yukleme Cekmecesinden ¢ikarin.

Lamlar galigirsa Kullanicilar, Calisma Olaylari raporlarina
bakarak, isaretlenebilir herhangi bir olayin meydana
gelmediginden emin olmalidir.

Lamlarin dogru sekilde ve kullanici tarafindan herhangi bir
isaretleme veya midahale olmadan islendigine dikkat edin.

islem Sirasi — tekrarlanan uyarilar

(Sorun ID: TAIPROG-6010)

Reddedilen bir lam On Yiikleme Cekmecesinde birakildiginda,
periyodik olarak yeniden degerlendirilecektir. Reddedilme
nedeni giderilmezse, tekrar reddedilecek ve bu da yinelenen
islem Sirasi 6geleri ve kafa karigikligina neden olan sesli
uyarilar olusturacaktir.

Reddedilen lamlari, reddedilme nedeni giderilene kadar On
Yukleme Cekmecesinden ¢ikarin.

islem Sirasi - yetersiz Toplu
Reaktif mesaji

(Sorun ID: TAIPROG-6012)

Bir lam (veya lamlar) yiiklenirken islem Sirasi, toplu reaktifin
yetersiz oldugunu belirten bir mesaj gorintileyebilir ve toplu
kap dolu olsa bile toplu reaktifin tekrar doldurulmasini
énerebilir. Ornegin:

Yetersiz ER2

Toplu ER2 Kabini Tekrar Doldur (29042).

Bu durum, Toplu Kabin tim hacmi ¢alisan veya planlanmis
lamlara tahsis edildiginde ortaya ¢ikabilir. Daha dogru bir
mesaj su sekilde olur:

Planlanan lamlara tahsis edilen toplam ER2 hacmi.

Lamlarin galismasi tamamlanana kadar bekleyin veya reaktif
kullanildikga ve hacim dustikge toplu kabi doldurun.
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