BOND Clinical 7 Napomene o izdanju za korisnike L/E wa

BIOSYSTEMS

1. Pregled

Ovaj dokument korisnicima pruza informacije o proizvodima tvrtke BOND. Ovi podaci sluze za informiranje i ne zamjenjuju postojeée
smjernice u primjenjivim korisni¢kim priru¢nicima proizvoda tvrtke BOND. U ovom su dokumentu istaknuti poznati problemi sa softverom i
moguca rjesenja.

2. Poznati problemi i moguéa rjesenja

Leica Biosystems poduzima sve mjere kako bi osigurao sustav visoke kvalitete koji udovoljava vasim potrebama. Ovo softversko izdanje
obuhvaca nerijeSene nepravilnosti. Te nepravilnosti pregledane su i ne utjeCu na namjenu uredaja, sigurnost uredaja ili djelotvornost
sustava.

Popis nerijeSenih nepravilnosti naveden je u nastavku, zajedno sa svim postupcima za ublazavanje posljedica ili moguc¢im rjeSenjima kako
bi se osigurao pravilan rad uredaja. PriopCavanjem ovih problema i njihovih mogucih rjeSenja, nadamo se da ¢emo vam olakSati bilo kakve
neugodnosti koje oni mogu uzrokovati.

Primjenjive verzije softvera

BOND klini¢ki upravljacki softver 7.4 i novije

Napomena: Imajte na umu da ¢ée se ovaj dokument revidirati za buduée verzije softvera samo ako postoje promjene u poznatim problemima ili postupcima obrade
podataka opisanima u dokumentu kao rezultat azuriranja softvera. Ako nema promjena u tim pitanjima ili postupcima, ovaj se dokument nec¢e azurirati. Ako trebate
potvrditi imate li izdate napomene o najnovijem softveru za korisnike, obratite se lokalnom predstavniku prodaje ili servisa za pomo¢.
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ID izdanja Zahvacéeno podrucje Objasnjenje Moguce rjeSenje
Nakon aZuriranja BDD-a ili nakon prijave u sustav Windows Ako se poruka sama razrije$i, nije potrebno poduzimati
moZe se privremeno prikazati (npr. nekoliko minuta) poruka dodatne radnje. Ako se poruka i dalje prikazuje, slijedite
BOND-2473 | Aplikacijski softver »BOND Health Monitor Service is unavailable” (BOND usluga | ogjeljak 15 u BOND Korisnigkom priru¢niku i ponovno
pracenja zdravlja je nedostupna). Ako se prikazuje ova pokrenite kontroler. Ako se poruka nastavi prikazivati,
poruka, nemojte upotrebljavati BOND sustav za bojanje dok se | qp atite se lokalnom predstavniku servisa.
problem ne rijesi.
Dupliciranje turskih znakova.
Softver ne obraduje to&no usporedbe turskih slova i i | bez
obzira da li se radi o velikim i malim slovima. U turskom jeziku
postoje sljededi odnosi: _ _ o _ B _ .
BOND-2856 | Aplikacijski softver malo slovo veliko slovo Izbjega_vajtg l§0r|§t|t| nazive koji se mogu razlikovati samo
po slovimai, I, 1il
i i
I I
npr. softver smatra da suiil ista slova; dok su u turskom
jeziku ona drugadija.
Generirajte Inventory Details Report (IzvjeSc¢e o detaljima
Izvjes¢e Reagent Inventory Details (Detalji o inventaru inventara) za sve kpmplete te vrste i pronadite komplet na
BOND-3288 | Aplikaciiski softver reagensa) kada je generirano za pojedinaéni komplet uvijek popisu koji vas zanima; u tom slucaju tocan je zadnii
p J prikazuje Last Used Date (datum zadnje uporabe) kao datum kor!§ten| datum. Ako_ trazite indikaciju kOjavSU stgkalca
registracije kompleta, a ne datum zadnje upotrebe kompleta. koristena s odredenim kompletom, predlaze se izvoz
Slide History (Povijesti stakalaca) na zaslonu Slide
History (Povijest stakalca).
Nakon pritiska na Play (Reproduciraj) ciklus obrade mozZda se
nece pokrenuti, a korisniku se neée prikazati nikakva obavijest. & H & ;
BOND-3310 Postupak obrade Otklju€ajte SSA, ponovno zaklju€ajte SSA i ponovno

Status obrade ostat ¢e kao Slides Ready (Stakalca spremna), a
gumb Play (Reproduciraj) je onemogucéen. Ocekuje se da Ce se
to rijetko javiti u normalnim uvjetima rada.

pritisnite gumb Start Run (Pokretanje obrade).
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Spremnik za reagens koji je prepun kada se ispituje testom
umocenja ponekad ce biti oznacen kao prazan. Ovo se Nemojte prepuniti spremnike. Ako se prijavljuje da je
dogada.kad god sustav nije siguran koji se vol_umen nalazi u spremnik prazan kada je prepunjen, uklonite dio
spremn!ku (npr. nak_on punjenja ,|I| dopunj_a_vanja otvorenog volumena iz spremnika i ponovno odaberite opciju Refill
BOND-3348 | Uredai za bojanie spremnika). To se vjerojatno nec¢e dogoditi kod sustava (Punjenje). Alternativno, za RTU ili sustav reagensa ako
: an reagensa ili RTU-ova bududi da je pocetni vvolum(?p za te je reagens bio pogredno oznacéen kao prazan odaberite
spremnike pouzdan. Do ovog problema moze doci tijekom opciju Mark Not Empty (Oznaéi nije prazno) za taj
ciklusa obrade ako dode do pogreSke senzora razine tekucine reagens u dijalogkom okviru Reagent Inventory Details
(LLS) kada se preostali volumen ne smatra pouzdanim. (Detalji o inventaru reagensa).
Posljedica toga je da se spremnik nec¢e moci koristiti za buducéi
ciklus obrade.
Korisnik moZe promijeniti datum isteka otvorenog spremnika
putem funkcije Refill (Punjenje). No ako puni (s izmjerenim
BOND-5838 | Reagensi volumenom vecim od nominalnog kapaciteta + nedozvoljeni Otvoreni spremnik bit ¢e potrebno odbaciti i umjesto njega
volumen) otvoreni spremnik istekne, gumb Refill (Punjenje) Ce trebati registrirati novi otvoreni spremnik.
ostaje onemogucen i korisnik ne moze promijeniti datum isteka
i nakon toga ne¢e modi koristiti taj spremnik.
Zaslon Manual Sliche Identiﬁcation. (Ruc”;na identifikacjj_a Zatvorite i ponovno otvorite identifikaciju stakalca i
BOND-7006 | Rucni ID stakalca stakalca) ne pt[erzaltpﬁn?vl(al :(omptat;(b'IEOSt st:e\kalc_i pnl):_kom ponovno umetnite stakalca. Ako se problem i dalje javlja,
promjene umetnutin stakalaca, taxo da moze prikazatl ponovno ispisite naljepnice stakalca i ponovno umetnite
zastarjele podatke koje sprje€avaju pokretanja obrade
. , L Vecina korisnika nece upotrebljavati ovu funkciju za
Za neke postupke odrzavanja (npr. ,Clean aspirating probe reviziju
BOND-7748 | - .cnici reviziie (Cis¢enje aspiracijske sonde)’), vremena dogadaja koji su '
BOND-7819 P ) Ako se koristi, ruéno dokumentirajte reviziju odrzavanja

zabiljeZeni u revizijski trag mogu biti neto¢na za nekoliko sati
zbog neispravnog rukovanja vremenskim zonama.

ili dodajte napomenu o obradi da bi zapisnici odrzavanja
za reviziju mogli biti dostupni za jedan dan.
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ID izdanja

Zahvacéeno podrucje

Objasnjenje

Moguce rjeSenje

BOND-9260

BOND primjena

Kada korisnik unese vrijeme inkubacije kao ,0” za novi
umetnuti korak i klikne za spremanje, to ¢e utjecati na dvije
funkcionalnosti:

1) Ne prikazuje poruku upozorenja za rjeSavanje iznimke u
neispravnom formatu vremena.

2) Pri spremanju Save (Spremi) vrijeme inkubacije

sprema se sprema se u bazu podataka kao ,10:00”
min.

Korisnici treba da unesu ,00:00” umjesto ,,0” da bi se
osiguralo da je vrijeme inkubacije spremljeno u protokol
kojeg je izradio korisnik.

BOND-9683

BOND primjena

Na zaslonu za Reagent setup (PodeSavanje reagensa) i kartici
Inventory (Inventar) filtar Inventory status (Status inventara) ne
radi, tj. kada korisnik odabere ,Low (Nisko)“, ,In Stock (Na
zalihi)* ili ,All (Sve)®; sustav ¢e i dalje prikazati sve reagense
bez obzira na odabranu opciju filtra.

Filtar Inventory status (Status inventara) ne radi
(prikazuje All (Sve)) tako da se ne moze automatski
filtrirati. Korisnik bi trebao ru¢no identificirati stavke.

BOND-10250

BOND primjena

BOND hidratizira stakalca s reagensom koji se koristi kao
zadnji korak u protokolu bojanja (BOND Wash ili deionizirana
voda).

Unato¢ tome $to se otopina BOND Wash solution dozira kao
hidracijski reagens, korisni¢ko sucelje BOND prikazuje da se
deionizirana voda dozira kao hidracijski reagens.

Zanemarite prikaz korisni¢kog sucelja. Run events
(Dogadaji obrade) prikazuju to¢ne podatke.

BOND-14567

BOND primjena

Kada spremate Protocol Report (IzvjeS¢e protokola) kao 'xIsx'
datoteku, vrijeme inkubacije nije to¢no i vrijeme je prikazano u
sekundama, a ne minuta. Primjer: Za 1 minutu

>> U XLS datoteci vrijednosti je Inc. (min.) 60
>> U PDF datoteci vrijednosti je Inc. (min): 1:00

PDF izvjeSée o ciklusu obrade je to¢no

BOND-18207

IzvjeSéivanje

Case report (IzvjeSée o slu€aju) i izvjes¢a Batch details (Detalji
serije) mogu se izvesti u vise formata (pdf, csv, txt itd.).
Uskladivanje izvije§¢a Case report (IzvjeSée o slucaju) i Batch
details (Detalji serije) nije to¢no kada se pregledava u
tekstualnom obliku. Sadrzaj izvjeS¢a je tocan.

Preporu¢ena PDF izvjeS¢a
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ID izdanja Zahvacéeno podrucje Objasnjenje Moguce rjeSenje
Prilikom samostalnog promicanja sekundarnog kontrolera,
Odjeljak 16.2 korisni¢kog priru¢nika, nakon unosa valjanih Ponovno unesite iste vierodajnice ili pricekaite oko 5
BOND-18276 | BOND-ADVANCE vjerodajnica za prijavu u sekundarni kontroler i klikanjem na ; ; o T i
»,OK (U redu)”, mozZe se prikazati poruka o pogresci ,Controller m(;r;ltt’tgi,télp:rgkuaso_glzgresm se iskljucuje. Promicanje
error (Pogreska kontrolera): Please try again (PokusSajte P 1a) pIelo.
ponovno).”
Kada se stakalce obraduje, korisnik mozZe nanijeti pokazivac Poiedi oA ;
e e ; ) jedinosti naljepnica stakalca mogu se pregledavati s
Status zaslona BOND miSa iznad naljepnice na obradi BOND-MAX i BOND-lll kako | gternativnih lokacija (npr. Run events (Dogadaji obrade)).
BOND-19037 | . irumenta bi dobio uveéani prikaz naljepnice. Kada se koristi Zebra ru¢ni o o S
skener, a uklju¢ena je tipka Caps Lock, ova zna¢ajka moze Ostavite tipku Caps Lock iskljuéenom ili koristite
prestati raditi. alternativni Honeywell ruéni skener.
BOND-ADVANCE klijenti s vise od 5000 aktivnih slu¢ajeva
mogu iskusiti vremensko ograniCenje tijekom rada preko noci. _ _ o
BOND-19548 | BOND-ADVANCE kljent | MoZe se pojaviti poruka o pogresci , The connection to the Odaberite OK (U redu) i ponovno pokrenite klinickog
BOND controller has timed out (Povezivanje s BOND klijenta
upravljackim sklopom je isteklo). Please try again (Pokus$ajte
ponovno).”
Kada BOND klini¢ki klijent na kompjuterskom terminalu
BOND-ADVANCE ostane prijavljen preko noc¢i, moze se
BOND-19550 | BOND-ADVANCE klijent pojavit poruka o pogresci , The connection to the BOND Odaberite OK (U redu) i nastavit ¢e se normalan rad.
controller has timed out (Veza s BOND upravljackim sklopom
je istekla). Please try again (Pokus$ajte ponovno).”
Na instrumentu BOND-PRIME, ako se prethodno prihvaéeno Ak9 ¢ duplicirana Ob';ad.a za Ist IIDvstgkaIca pojavi u
stakalce ukloni iz ladice za umetanje stakalca, a zatim lzvjescu Case repo_rt (.ZYJ?Sce oS ucaJu),_ upo’Er!Jeblte
BOND-19557 | lzvjesCivanje ’ onu koja odgovara izvieS¢u Run events (izvje$¢e o

ponovno prikaze na instrumentu i ponovno obradi, taj Slide ID
(ID stakalca) pojavit ¢e se u izvjeS¢éu Case Details (Detalji
slu¢aja) za oba slucaja obrade.

dogadajima obrade). I1zvjeS¢ée Run events (izvjeS¢e o
dogadajima obrade) podudara se sa stakalcem koje je
obradeno do zavrSetka.
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Za instrumente BOND-III i BOND-MAX, kada nema dostupnih | To€na je izjava: ,Nema dostupnih bocica za mije3anje.
bocica za mijeSanje za daljnju obradu stakalaca, na ikoni Pri¢ekajte da se boc€ica za mijeSanje oslobodi pa
stanice za mijeSanje prikazuje se obavijest: pokus$ajte ponovno.”
Zaslon sa statusom . .. e e . . " ;
BOND-15321 | . i imenta BOND ,Nema dostupnih bocica za mijeSanje. Pricekajte da se bocica | Instrument e moci pokrenuti naknadne obrade kada
za mijeSanje oslobodi pa pokusajte ponovno. Ciséenje boc¢ica | bocCice za mijeSanje postanu dostupne.
za mijesanje nije uspjelo, obratite se korisni¢koj podrsci.”
Kontaktiranje s korisni¢kom podr§kom potrebno je samo
Posljednja reCenica te obavijesti neto¢na je. ako se ta obavijest ne ukloni.
Sekvencijalna multipleksna boja BOND ima dva predioska Ako namjeravate izvesti trostruko ili Cetverostruko
istog naziva: . - sekvencijalno bojenje, primijenite predlozak koji
Predlozak naljepnice sekvencijalna multipleksna boja *BOND 2D podrzava vise boja.
BOND-18346 | stakalca (administracijski

klijent)

lako predloSci imaju isti naziv, medusobno se razlikuju. Zadani
dvostruki predlozak podrzava samo dvostruko sekvencijalno
bojenje, dok drugi predloZak podrzava proSireno sekvencijalno
bojenje

Taj predlozak moZete kopirati i uredivati, ukljuéujuci
promjenu naziva predloska i dodavanje/uklanjanje polja,
te ga postaviti kao zadani predlozak.
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