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1. Жалпы шолу 

Бұл құжатта тұтынушыларға арналған BOND өнімдері туралы ақпарат беріледі. Бұл ақпарат анықтама ретінде берілген және BOND 
өнімінің пайдаланушысына арналған қолданыстағы нұсқаулықтарды алмастырмайды. Бұл құжатта бағдарламалық жасақтамаға 
қатысты белгілі мәселелер мен ықтимал уақытша шешімдер сипатталады. 

2. Белгілі мәселелер мен уақытша шешімдер 

Leica Biosystems қажеттіліктеріңізді қанағаттандыратын жоғары сапалы жүйені қамтамасыз ету үшін бар күш-жігерін жұмсады. Бұл 
бағдарламалық жасақтама шығарылымы шешілмеген ауытқуларды қамтиды. Бұл ауытқулар тексерілді және олар құрылғының 
қолданылу мақсатына, құрылғы қауіпсіздігіне немесе жүйенің тиімділігіне әсер етпейді. 

 
Төменде шешілмеген ауытқулар тізімімен бірге құрылғының дұрыс жұмыс істеуіне көмектесетін алдын алу шаралары немесе 
уақытша шешімдер берілген. Мәселелерді және оларды шешу жолдарын назарларыңызға ұсыну арқылы олардан туындауы мүмкін 
қолайсыздықтарды жеңілдетеміз деп үміттенеміз. 

 
Қолданыстағы бағдарламалық жасақтама нұсқалары 

 
BOND клиникалық контроллер бағдарламалық жасақтамасы 7.4 және одан кейінгі 

 
 

Ескерту: Бұл құжат бағдарламалық жасақтаманы жаңарту нәтижесінде сипатталған белгілі мәселелерге немесе уақытша шешу процестеріне өзгерістер 
болған жағдайда ғана болашақ бағдарламалық жасақтама нұсқалары үшін қайта қаралатынын ескеріңіз. Осы мәселелерге немесе процестерге өзгерістер 
болмаса, бұл құжат жаңартылмайды. Егер ең соңғы бағдарламалық жасақтаманың тұтынушы шығарылымының ескертпелері бар екенін растау қажет болса, 
жергілікті сату немесе қызмет көрсету өкілінен көмек алыңыз. 
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Мәселе 
идентификаторы Қолданылатын аймақ Түсініктеме Уақытша шешім 

BOND-2473 Қолданбалы 
бағдарламалық жасақтама 

BDD жаңартылғаннан кейін немесе Windows 
жүйесіне кіргеннен кейін уақытша «BOND Health 
Monitor Service is unavailable (BOND Денсаулық 
мониторы қызметі қолжетімді емес)» хабарламасы 
(мысалы, бірнеше минут) көрсетілуі мүмкін. Бұл 
хабарлама көрсетілсе, мәселе түзетілмейінше BOND 
бояу жүйесін пайдаланбаңыз. 

Хабар өздігінен шешілсе, ешқандай әрекет қажет 
емес. Егер хабарлама кетпесе, BOND пайдаланушы 
нұсқаулығындағы 15-бөлімді орындап, контроллерді 
қайта іске қосыңыз. Егер хабарлама кетпесе, 
жергілікті қызмет өкіліне хабарласыңыз. 

BOND-2856 Қолданбалы 
бағдарламалық жасақтама 

Түрікше таңбалардың қайталануы. 

Бағдарламалық жасақтама түрік әріптері İ және I 
әріптерінің регистрді ескермейтін салыстыруларын 
дұрыс өңдемейді. Түрік тілінде келесі қатынастар бар: 

Кіші әріп Бас әріп 

i İ 

ı I 

Мысалы, бағдарламалық жасақтама i және I 
әріптерін бір әріп деп есептейді; ал түрік тілінде олар 
әртүрлі әріптер. 

Тек i, İ, ı және I әріптерімен ерекшеленетін 
атауларды пайдаланбаңыз 

BOND-3288 Қолданбалы 
бағдарламалық жасақтама 

«Reagent Inventory Details (Реагенттер қоры туралы 
мәліметтер)» есебі бөлек жинақтама үшін құрылған 
кезде мұндай есеп әрқашан «Last Used Date (Соңғы 
пайдалану күні)» жинақтама соңғы пайдаланылған 
күн ретінде емес, жинақтаманың тіркелу күні ретінде 
көрсетеді. 

Осы типтегі барлық жинақ үшін «Inventory Details (Қор 
мәліметтері)» есебін құрып, тізімдегі қажетті жинақты 
табыңыз; бұл жағдайда соңғы пайдалану күні дұрыс. 
Қандай да бір нақты жинақпен қай препараттардың 
қолданылғанын білгіңіз келсе, «Slide history 
(Препараттардың жай-күйі)» экранынан «Slide history 
(Препараттардың жай-күйі)» бөлімін экспорттауға 
кеңес беріледі. 
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Мәселе 
идентификаторы Қолданылатын аймақ Түсініктеме Уақытша шешім 

BOND-3310 Өңдеу циклы 

«Play (Ойнату)» түймесін басқаннан кейін өңдеу 
циклы басталмауы мүмкін және пайдаланушыға 
ешқандай хабарландыру берілмейді. Цикл күйі 
«Slides ready (Препараттар дайын)» күйі ретінде 
қалады және «Play (Ойнату)» түймесі өшіріледі. Бұл 
қалыпты жұмыс жағдайында сирек болады деп 
күтіледі. 

SSA құлпын ашыңыз, содан кейін SSA- ны қайта 
құлыптап, «Start Run (Циклді бастау)» түймесін 
қайта басыңыз. 

BOND-3348 Бояу құрылғысы 

Суға батыру арқылы сыналған кезде шамадан тыс 
толып кеткен реагент контейнері кейбір жағдайларда 
бос деп белгіленеді. Мұндай жағдай жүйе 
контейнердегі көлемнің шамасын білмеген кезде 
орын алады (мысалы, ашық контейнерді 
толтырғаннан немесе қайта толтырғаннан кейін). Бұл 
контейнерлер үшін бастапқы көлем нақты 
болғандықтан, реагент жүйелері немесе RTU үшін 
мұндай жағдайдың орын алуы екіталай. Егер қалған 
көлем нақты болмаған кезде сұйықтық деңгейі 
сенсорының (LLS) қатесі орын алған жағдайда, цикл 
барысында осы мәселе туындауы мүмкін. Мұның 
салдарынан контейнерді болашақ цикл үшін 
пайдалану мүмкін болмайды. 

Контейнерлерді шамадан тыс толтырып жібермеңіз. 
Егер контейнер толған кезде бос деп хабарланса, 
контейнерден біраз көлемді алып тастап, қайтадан 
«Refill (Толықтыру)» опциясын таңдаңыз. Не 
болмаса, RTU немесе Реагент жүйесінде реагент 
бос деп қате белгіленсе, сол реагент үшін «Reagent 
Inventory Details (Реагенттер қоры туралы 
толығырақ)» диалогтық терезесінде «Mark not empty 
(Бос емес деп белгілеу)» опциясын таңдаңыз. 

BOND-5838 Реагенттер 

Пайдаланушыға «Refill (Толықтыру)» функциясы 
арқылы ашық контейнердің жарамдылық мерзімін 
өзгертуге рұқсат етіледі. Бірақ егер толық (өлшенген 
көлемі номиналды сыйымдылық пен рұқсат 
етілмейтін көлем қосындысынан жоғары) ашық 
контейнердің жарамдылық мерзімі бітсе, «Refill 
(Толықтыру)» түймесі өшірулі күйінде қалады және 
пайдаланушы жарамдылық мерзімін өзгерте 
алмайды және кейіннен бұл контейнерді пайдалана 
алмайды. 

Ашық контейнер алынып тасталып, оның 
орнына жаңа Ашық контейнер тіркелуі керек. 
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Мәселе 
идентификаторы Қолданылатын аймақ Түсініктеме Уақытша шешім 

BOND-7006 Препаратты қолмен 
идентификациялау 

Жүктелген препараттар өзгергенде Manual Slide 
Identification (Препаратты қолмен 
идентификациялау) экраны препарат үйлесімділігін 
қайта есептемейді, сондықтан циклді іске қосуға 
тыйым салатын ескірген ақпарат көрсетілуі мүмкін. 

Препаратты идентификациялауды жауып, қайта 
ашыңыз да, препараттарды қайта жүктеңіз. Мәселе 
шешілмесе, препарат заттаңбаларын қайта басып 
шығарып, қайта жүктеңіз 

BOND-7748  
BOND-7819 Аудит журналдары 

Кейбір техникалық қызмет көрсету операциялары 
үшін (мысалы, «Clean aspirating probe 
(Аспирациялық зондты тазарту)») уақыт белдеулерін 
дұрыс өңдемеу себебінен оқиғаларды тіркеу 
журналында тіркелген оқиға уақыттары бірнеше 
сағатқа дәл болмауы мүмкін. 

Көптеген пайдаланушы аудит үшін бұл функцияны 
пайдаланбайды. 

Пайдаланылса, техникалық қызмет көрсету аудитін 
қолмен құжаттаңыз немесе процеске аудиттің 
техникалық қызмет көрсету журналдарының 1 күн 
бойы қолжетімді болмауы мүмкін екені туралы 
ескертпе қосыңыз. 

BOND-9260 BOND қолданбасы 

Пайдаланушы енгізілген жаңа қадам үшін инкубация 
уақытын «0» деп енгізіп, «Сақтау» түймесін басқанда, 
бұл екі функцияға әсер етеді: 

1) Қате уақыт пішімінің айрықшалығын өңдеу үшін 
ескерту хабарын шақырмайды. 

2) «Save (Сақтау)» режимінде инкубация уақыты 
дерекқорда «10:00» минут ретінде сақталады 

Пайдаланушы жасаған протоколда инкубация 
уақытының сақталуын қамтамасыз ету үшін 
пайдаланушылар «0» мәнінің орнына «00:00» мәнін 
енгізеді. 

BOND-9683 BOND қолданбасы 

«Reagent setup (Pеагенттердің баптау)» экранында 
және «Invenotry (Қор)» қойындысында «Inventory 
status (Қор жай-күйі)» сүзгісі жұмыс істемей тұр, 
мысалы, пайдаланушы «Low (Төмен)», «In stock 
(Қорда)» немесе «All (Барлығын)» опциясын 
таңдаған кезде, жүйе таңдалған сүзгі опциясына 
қарамастан барлық реагентті көрсете береді. 

«Inventory status (Қор жай-күйі)» сүзгісі жұмыс 
істемей тұр («All (Барлығын)» көрсетіп тұр), 
сондықтан автоматты түрде сүзгілеу мүмкін емес. 
Пайдаланушы элементтерді қолмен 
идентификациялауы керек. 
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Мәселе 
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BOND-10250 BOND қолданбасы 

BOND препараттарды бояу протоколындағы соңғы 
қадам ретінде пайдаланылатын реагентпен 
ылғалдандырады (BOND Wash немесе DI Water). 

BOND Wash Solution гидратация реагенті ретінде 
үлестіріліп жатқанына қарамастан, BOND UI ішінде 
ол гидратация реагенті ретінде DI Water үлестіріліп 
жатқанын көрсетеді. 

UI көрсетілімін елемеңіз. «Run events (Өңдеу 
циклының оқиғаларын)» дұрыс ақпарат көрсетіледі. 

BOND-14567 BOND қолданбасы 

«Protocol (Протокол)» туралы есепті «xlsx» файлы 
ретінде сақтау кезінде инкубация уақыты дұрыс емес 
және уақытты минуттармен емес, секундтармен 
көрсетеді. Мысал: 1 минут бойы 
>> XLS файлында мән Инк. (мин) 60 

>> PDF файлында мән Инк. (мин): 1:00 

PDF цикл есебі дұрыс 

BOND-18207 Есеп 

«Case report (Оқиға есебі)» мен «Batch details (Партия 
мәліметтері)» есептерін бірнеше пішімде экспорттауға 
болады (pdf, csv, txt, т.б.). 

«Case report (Оқиға есебі)» мен «Batch details (Партия 
мәліметтері)» есебін мәтіндік пішімде қараған кезде 
олар дұрыс болмады. Есеп мазмұны дұрыс. 

Ұсынылатын PDF есептері 

BOND-18276 BOND-ADVANCE 

Қосалқы контроллерді дербес күйге ауыстырғанда, 
пайдаланушы нұсқаулығының 16.2-бөлімі, қосалқы 
контроллерде жарамды тіркелгі деректерін енгізіп, 
«OK» түймесін басқаннан кейін Controller error: Please 
try again (Контроллер қатесі: Әрекетті қайталап көріңіз) 
хабарламасы көрсетіледі. 

Дәл сол тіркелгі деректерін қайта енгізіңіз немесе 
шамамен 5 минут күте тұрыңыз, қате туралы 
хабарлама кетеді. Сервер сәтті ауыстырылды. 
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Мәселе 
идентификаторы Қолданылатын аймақ Түсініктеме Уақытша шешім 

BOND-19037 BOND аспабы күйінің 
экраны 

Препарат өңделіп жатқанда, пайдаланушы 
заттаңбаның үлкейтілген көрінісін алу үшін меңзерді 
BOND-MAX және BOND-III жүгірісіндегі заттаңбаның 
үстіне апара алады. Zebra қол сканері қолданыста 
және Caps Lock пернесі қосулы болғанда, ол осы 
мүмкіндіктің жұмысын тоқтатуы мүмкін. 

Препараттың заттаңбасындағы мәліметтерді балама 
орындардан көруге болады (мысалы, «Run events 
(Өңдеу циклының оқиғаларын)». 

Caps Lock пернесін өшіріп қойыңыз немесе балама 
Honeywell қол сканерін пайдаланыңыз. 

BOND-19548 BOND-ADVANCE клиенті 

5000-нан астам белсенді оқиғасы бар BOND-
ADVANCE клиенттері түнгі операция кезінде күту 
уақыттарына кезігуі мүмкін. «The connection to the 
BOND controller has timed out. Please try again (BOND 
контроллеріне қосылу уақыты аяқталды. Әрекетті 
қайталап көріңіз.)» хабарламасы пайда болуы 
мүмкін. 

Ok түймесін таңдап, клиникалық клиентті қайта іске 
қосыңыз 

BOND-19550 BOND-ADVANCE клиенті 

BOND-ADVANCE терминалындағы BOND клиникалық 
клиенті бір түнде жүйеге қосылған күйде қалса, «The 
connection to the BOND controller has timed out. Please 
try again (BOND контроллеріне қосылу уақыты 
аяқталды. Әрекетті қайталап көріңіз.)» хабарламасы 
пайда болуы мүмкін. 

Ok түймесін таңдаңыз, қалыпты жұмыс жалғасады. 

BOND-19557 Есеп 

BOND-PRIME жүйесінде, егер алдыңғы қабылданған 
препарат Препаратты енгізу тартпасынан жойылса, 
содан кейін құралға қайта ұсынылып, қайта іске 
қосылса, сол «Slide ID (Препараттың 
сәйкестендіргіші)» Іске қосудың екі данасы үшін де 
«Case Details (Оқиға мәліметтері)» есебінде 
көрсетіледі. 

Егер «Case report (Оқиға есебі)» бір препарат 
идентификаторы үшін қайталанған цикл орын алса, 
«Run events (Өңдеу циклының оқиғаларын)» 
туралы есепке сәйкес келетін циклды 
пайдаланыңыз. «Run events (Өңдеу циклының 
оқиғаларын)» есебі аяғына дейін өңделген 
препаратқа сәйкес келеді. 



BOND Clinical 7 тұтынушылық шығарылымы 
туралы ескертпелер 

49.7564.537_A05 BOND Clinical 7 тұтынушылық шығарылымы туралы ескертпелер 
Тел: +61-3-9211-7400 
Факс: +61 3 9211 7401 
leicabiosystems.com 

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd 
495 Blackburn Road, Mount Waverley 
VIC 3149, Australia 
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BOND-15321 BOND құралының күйі 
экраны 

BOND-III және BOND-MAX құралдары үшін 
араластыру станциясының белгішесінде 
араластыруға арналған түтіктер препаратты одан әрі 
өңдеу үшін қолжетімді емес екендігі туралы 
хабарлама пайда болады: 
 
"Араластыруға арналған түтіктер қолжетімді 
емес. Араластыруға арналған түтік босағанша 
күтіп, әрекетті қайталаңыз. Араластыруға 
арналған түтіктерді тазалау сәтсіз аяқталды, 
клиенттерге қолдау көрсету қызметіне 
хабарласыңыз.” 
 
Хабарламаның соңғы сөйлемі дұрыс емес. 

"Араластыруға арналған түтіктер жоқ. Араластыруға 
арналған түтік босағанша күтіп, әрекетті 
қайталаңыз." мәлімдемесі дұрыс.  
 
Араластыруға арналған түтіктер қолжетімді болған 
кезде, құрал келесі циклдерді бастай алады.  
 
Клиенттерге қолдау көрсету қызметіне хабарлама 
өшірілмеген жағдайда ғана хабарласу қажет. 

BOND-18346 Препарат заттаңбасының 
үлгісі (әкімшілік клиенті) 

BOND тізбекті мультиплекстік бояуының бірдей 
атаумен екі үлгісі бар: 
*BOND тізбекті мультиплекстік бояу 2D  
 
Үлгілердің атауы бірдей болғанымен, үлгілер әртүрлі. 
Әдепкі 2 плексті үлгі тек 2 плексті тізбекті бояуға, ал 
басқа үлгі кеңейтілген тізбекті бояуға қолдау 
көрсетеді. 

3 плексті немесе 4 плексті тізбекті бояуды 
орындағыңыз келсе, көбірек бояуға қолдау 
көрсететін үлгіні пайдаланыңыз. 
 
Бұл үлгіні көшіруге және өңдеуге, соның ішінде үлгі 
атауын өзгертуге және өрістерді қосуға/жоюға әрі 
оны әдепкі үлгіге орнатуға болады. 

 


