
BOND Clinical 7 kliendi väljalaskemärkmed 

49.7564.535_A05 BOND Clinical 7 kliendi väljalaskemärkmed 
Tel: +613 9211 7400 
Faks: +61 3 9211 7401 
leicabiosystems.com 

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd 
495 Blackburn Road, Mount Waverley 
VIC 3149, Australia 

Lk 1/5 

 

 

 

 
1. Ülevaade 

See dokument annab klientidele teavet BOND-i toodete kohta. See teave on mõeldud teavitamiseks ega asenda ühtegi kehtivas BOND-i 
kasutusjuhendites toodud juhendit. Selles dokumendis kirjeldatakse teadaolevaid probleeme tarkvaraga ja võimalikke lahendusi. 

2. Teadaolevad probleemid ja lahendused 

Leica Biosystems on püüdnud igal viisil luua teie vajadustele vastava kvaliteetse süsteemi. See tarkvaraversioon sisaldab lahendamata 
anomaaliaid. Need anomaaliad on üle vaadatud ja need ei mõjuta seadme sihtotstarbelist kasutamist, seadme ohutust ega süsteemi 
tõhusust. 

 
Allpool on esitatud lahendamata anomaaliate loetelu koos mis tahes leevenduse või lahendusega, mis aitavad seadet õigesti kasutada. 
Teie tähelepanu juhtimisega probleemidele ja nende lahendustele loodame vähendada võimalikke ebamugavusi. 

 
Kohalduvad tarkvaraversioonid 

 
BOND-i kliinilise kontrolleri tarkvara Alates versioonist 7.4 

 
 

Märkus. Juhime tähelepanu sellele, et seda dokumenti täiendatakse uute tarkvaraversioonide avaldamisega koos ainult juhul, kui tarkvaravärskendus toob kaasa 
teadaolevate probleemide või lahendustega seotud muudatusi. Kui ei kaasne selliste probleemide või lahendustega seotud muudatusi, siis käesolevat dokumenti ei 
täiendata. Kui teil on vaja kontrollida, et teil on uusimad kliendile mõeldud tarkvara väljalaskemärkmed, pöörduge abi saamiseks kohaliku müügi- või hooldusesindaja 
poole. 
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Probleemi ID Mõjutatud ala Selgitus Lahendus 

BOND-2473 Rakendustarkvara 

Pärast BDD värskendamist või Windowsisse sisselogimist 
võidakse ajutiselt kuvada teade „BOND Health Monitor 
Service is unavailable“ (BOND-i tervise seireteenus pole 
saadaval). Selle teate ilmumisel ärge kasutage BOND-i 
värvimissüsteemi enne probleemi lahendamist. 

Kui teade kaob, pole midagi vaja teha. Kui teade ei kao, 
järgige BOND-i kasutusjuhendi jaotist 15 ja 
taaskäivitage kontroller. Kui teade ei kao, võtke 
ühendust kohaliku hooldusesindusega. 

BOND-2856 Rakendustarkvara 

Türgi keele tähemärkide dubleerimine. 

Tarkvara ei käsitle türgi keele tähtedega İ ja I tehtud 
tõstutundetuid võrdlusi õigesti. Türgi keeles kehtivad 
järgmised seosed: 

Väiketäht Suurtäht 

i İ 

ı I 

nt tarkvara leiab, et i ja I on samad tähed, samas kui türgi 
keeles on need erinevad. 

Vältige selliste nimede kasutamist, mis on eristatavad 
ainult tähtedega i, İ, ı ja I. 

BOND-3288 Rakendustarkvara 

Kui Reagent Inventory Details (Reaktiivivaru andmed) loodi 
üksiku komplekti kohta, kuvatakse kuupäevaks Last Used 
Date (Viimati kasutatud kuupäev) alati komplekti 
registreerimise kuupäev, mitte komplekti viimase kasutamise 
kuupäev. 

Looge Inventory Details (varude üksikasjade aruanne) 
kõigi seda tüüpi komplektide kohta ja leidke loendist 
huvipakkuv komplekt; viimase kasutamise kuupäev on 
sellisel juhul õige. Kui otsite teavet selle kohta, 
milliseid alusklaase kasutati vastava komplektiga, on 
soovitatav eksportida kuvalt Slide History (Alusklaasi 
ajalugu) alusklaasi ajalugu. 

BOND-3310 Töötlemise käitus 

Pärast nupu Play (Esita) vajutamist ei pruugi käitus käivituda 
ja kasutajat ei teavitata. Käituse olek jääb olekusse Slides 
Ready (Objektiklassid valmis) ja nup Play (Esita) on 
keelatud. Tavapäraste töötingimuste korral peaks see 
esinema harva. 

Vabastage SSA lukustusest, seejärel lukustage SSA 
uuesti ja vajutage uuesti nuppu Start Run (Käivita 
käitus). 
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Probleemi ID Mõjutatud ala Selgitus Lahendus 

BOND-3348 Värvimisseade 

Reaktiivimahuti, mis on reaktiivitaseme kontrollimisel liiga 
täis, märgitakse mõnel juhul tühjaks. See juhtub siis, kui 
süsteem ei ole kindel mahutis olevas mahus (nt pärast 
avatud mahuti täitmist või uuesti täitmist). Seda ei juhtu 
reaktiivisüsteemide või RTU-de korral tõenäoliselt kunagi, 
sest nende mahutite algne maht on usaldusväärne. See 
probleem võib tekkida käituse ajal, kui vedelikutaseme anduri 
(LLS) tõrge tekib siis, kui järelejäänud kogus pole 
usaldusväärne. Selle tagajärjel ei saa mahutit edasiste 
käituste jaoks kasutada. 

Ärge täitke mahuteid üle. Kui mahuti on liiga täis ja 
kuvatakse teade, et see on tühi, siis eemaldage 
mahutist veidi reaktiivi ja valige uuesti suvand Refill 
(Täida uuesti). Kui RTU või reaktiivisüsteemi korral oli 
reaktiiv vääralt märgitud tühjaks, valige kuval Reagent 
Inventory Details (Reaktiivivaru andmed) käsk Mark 
Not Empty (Märgi mittetühjaks). 

BOND-5838 Reaktiivid 

Kasutajal on lubatud muuta avatud mahuti aegumiskuupäeva 
funktsiooniga Refill (Täida uuesti). Kui aga avatud mahuti, 
mis on täis (mõõdetud maht on suurem kui nominaalmaht + 
lubamatu maht), aegub, jääb nupp Refill (Täida uuesti) 
keelatuks ja kasutaja ei saa seda mahutit kasutada. 

Avatud mahuti tuleb ära visata ja selle asemel tuleb 
registreerida uus avatud mahuti. 

BOND-7006 Manuaalse alusklaasi ID 
Kuva Manual Slide Identification (Manuaalse alusklaasi 
tuvastamine) ei arvuta laaditud alusklaaside muutumisel 
alusklaaside ühilduvust ümber, võidakse kuvada aegunud 
teavet, mis takistab käituse alustamist 

Sulgege ja avage uuesti alusklaaside tuvastus ja 
laadige alusklaasid uuesti. Probleemi püsimisel 
printige alusklaaside sildid uuesti ja laadige uuesti. 

BOND-7748  
BOND-7819 Kontroll-logid 

Osade hooldustoimingute korral (nt „Clean aspirating probe“ 
(Puhasta aspireeriv sond)) võivad kontrolljäljes logitud 
sündmuste ajad olla ajavööndi vale käsitsemise tõttu mitme 
tunni võrra ebatäpsed. 

Enamik kasutajaid ei kasuta seda funktsiooni 
kontrollimiseks. 

Kui seda kasutatakse, dokumenteerige hoolduskontroll 
käsitsi või lisage märkus selle kohta, et kontrolli 
hoolduslogid võivad olla 1 päeva ulatuses nihkes. 

BOND-9260 Rakendus BOND 

Kui kasutaja sisestab uue sisestatud etapi 
inkubatsiooniajaks „0“ ja klõpsab salvestusnuppu, mõjutab 
see kaht funktsiooni: 

1) Ei kuvata hoiatusteadet vale ajavormingu erandiga 
tegelemiseks. 

2) Salvestamisel salvestatakse inkubatsiooniaeg 
andmebaasi kujul „10:00“ min. 

Kasutajad peavad sisestama „0“ asemel „00:00“, et 
tagada inkubatsiooniaja salvestamine kasutaja loodud 
protokolli. 
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Probleemi ID Mõjutatud ala Selgitus Lahendus 

BOND-9683 Rakendus BOND 

Kuval Reagent setup (Reaktiivi seadistamine) ja vahekaardil 
Inventory (Varud) ei tööta Inventory status (Varude 
olekufilter), s.t kui kasutaja valib suvandid „Low“ (Madal), „In 
Stock“ (Laos) või „All“ (Kõik); kuvab süsteem endiselt kõik 
reaktiivid, olenemata valitud filtrisuvandist. 

Inventory status (Varude olekufilter) ei tööta (kuvab All 
(Kõik)), seega ei saa automaatselt filtreerida. 
Kasutaja peab elemendid käsitsi tuvastama. 

BOND-10250 Rakendus BOND 

BOND niisutab alusklaase värvimisprotokolli viimases etapis 
kasutatava reaktiiviga (kas BOND Wash või DI Water). 

Kuigi hüdreerimisreaktiivina doseeritakse lahust BOND Wash, 
kuvatakse BOND-i kasutajaliideses, et hüdreerimisreaktiivina 
doseeritakse deioniseeritud vett. 

Eirake kasutajaliidese kuva. Run events (tsükli 
sündmused), näitavad õiget teavet. 

BOND-14567 Rakendus BOND 

Kui Protocol Report (Protokolli aruanne) salvestatakse 
„xlsx“-failina, on inkubatsiooniaeg vale ning see näitab aega 
sekundites, mitte minutites. Näide: 1 minut 
>> XLS-is on väärtus Inc. (min) 60 

>> PDF-is on väärtus Inc. (min): 1:00 

PDF-i käitusaruanne on täpne 

BOND-18207 Aruandlus 

Case (Juhtum) ja Batch Details (Partii üksikasjad) aruandeid 
saab eksportida mitmes vormingus (pdf, csv, txt jne). 

Case (Juhtum) ja Batch Details (Partii üksikasjad) aruande 
joondus ei ole tekstivormingus vaatamisel õige. Aruande 
sisu on õige. 

Soovitatavad PDF-aruanded 

BOND-18276 BOND-ADVANCE 

Eelistades sekundaarset kontrollerit eraldiseisvale 
(kasutusjuhendi jaotis 16.2) pärast sekundaarsesse 
kontrollerisse kehtivate sisselogimisandmete sisestamist ja 
klõpsates nuppu OK, võidakse kuvada veateade: 'Controller 
error: Please try again'. (Kontrolleri viga. Proovige uuesti). 

Sisestage samad sisselogimisandmed uuesti või 
oodake umbes 5 minutit; veateade kaob. Serveri 
eelistamine on edukas. 

BOND-19037 BOND seadme olekukuva 

Kui alusklaasi töödeldakse, saab kasutaja BOND-MAXi ja 
BOND-III käitusel oleva sildi kohale liikuda, et saada sildist 
suurem vaade. Kui Zebra käsiskanner on kasutusel ja 
tõstuklahv on sisse lülitatud, võib lakata selle funktsiooni 
töötamine. 

Alusklaasi üksikasju saab vaadata ka teistest 
asukohtadest (nt run events (tsükli sündmused)). 

Võtke tõstuklahv maha või kasutage muud Honeywelli 
käsiskannerit. 
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Probleemi ID Mõjutatud ala Selgitus Lahendus 

BOND-19548 BOND-ADVANCE'i klient 

Üle 5000 aktiivse juhtumiga BOND-ADVANCE’i klientidel võib 
öö läbi töötamisel ühendus katkeda. Võib ilmuda veateade 
„The connection to the BOND controller has timed out. Please 
try again“ (Ühendus BONDi kontrolleriga katkes. Proovige 
uuesti). 

Valige OK ja taaskäivitage Clinical Client 

BOND-19550 BOND-ADVANCE'i klient 
Kui BOND Clinical Client jääb BOND-ADVANCE terminalis 
ööseks sisselogituks, võib ilmuda veateade „The connection 
to the BOND controller has timed out. Please try again“ 
(Ühendus BONDi kontrolleriga katkes. Proovige uuesti). 

Valige OK ja tavapärane töö jätkub. 

BOND-19557 Aruandlus 

Kui BOND-PRIME'ilt eemaldatakse objektiklaasi sisendsahtlist 
eelmine kinnitatud objektiklaas ja seejärel pannakse see 
uuesti seadmesse ja käitatakse uuesti, kuvatakse see Slide 
ID (Objektiklaasi ID) mõlema käituse Case details (Juhtumi 
üksikasjade) aruandes. 

Kui Case report (Juhu aruanne) esinevad sama 
objektiklaasi duplikaatkäsitlused, kasutage seda, mis 
kattub Run events (Tsükli sündmused) logi aruandega. 
Run events (Tsükli sündmused) aruanne vastab 
lõpetamiseni töödeldud objektiklaasile. 

BOND-15321 BOND seadme olekuekraan 

BOND-III ja BOND-MAX seadmete puhul kuvatakse 
segamissõlme ikoonil teade, kui edaspidiseks objektiklaasi 
töötluseks pole ühtegi segamisviaali saadaval: 
 
„Segamisviaale pole saadaval. Palun oodake, kuni 
segamisviaal vabaneb, ja proovige uuesti. Segamisviaalide 
puhastamine ebaõnnestus, palun võtke ühendust 
klienditoega.” 
 
Teate viimane lause on vale 

Väide „Segamisviaale pole saadaval. Palun oodake, 
kuni segamisviaal vabaneb, ja proovige uuesti.” on 
õige.  
 
Seade saab alustada järgmisi tsükleid, kui 
segamisviaalid vabanevad.  
 
Klienditoega tuleb ühendust võtta ainult juhul, kui teade 
ei kao. 

BOND-18346 Objektiklaasi sildi mall 
(haldus-klientrakendus) 

BOND järjestikuse multiplex-värvimise funktsioonil on kaks 
sama nimega malli: 
*BOND järjestikune multiplex-värving 2D  
 
Kuigi mallidel on sama nimi, on need mallid erinevad. 
Vaikimisi 2-plex mall toetab ainult 2-plex järjestikust värvimist, 
samas kui teine mall toetab laiendatud järjestikust värvimist. 

Kui plaanite teha 3-plex või 4-plex järjestikust värvimist, 
kasutage malli, mis toetab rohkem värve. 
 
Seda malli saab kopeerida ja redigeerida – sealhulgas 
muuta malli nime ning lisada või eemaldada välju – 
ning seejärel määrata vaikimisi malliks. 
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