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Poznamky pre zakaznikov k vydaniu BOND Clinical 7

1. Prehlad

Tento dokument poskytuje zakaznikom informacie o produktoch BOND. Tieto informacie sluzia na informovanie a nenahradzaju ziadne
existujuce pokyny v prislusnych pouzivatelskych priruckach k produktu BOND. Tento dokument opisuje zname problémy so softvérom
a potencialne rieSenia.

2. Zname problémy a rieSenia

Spolognost Leica Biosystems vynaloZila maximalne Usilie na zabezpe&enie vysokokvalitného systému, ktory spifia vase potreby. Toto
vydanie softvéru obsahuje nevyrieSené anomalie. Tieto anomalie boli preskimané a nemaju vplyv na zamysfané pouzitie pomdcky,
bezpecCnost pomocky ani u€innost’ systému.

Zoznam nevyrieSenych anomalii je uvedeny nizSie spolu so vSetkymi opatreniami na zmiernenie nasledkov alebo rieSeniami na pomoc pri
spravnej prevadzke zariadenia. Dufame, Ze tym, Ze vas upozornime na problémy a ich rieSenie, zmiernime akékolvek neprijemnosti, ktoré
moZzu spdsobit’.

Prislusné verzie softvéru

Softvér klinického riadiaceho zariadenia BOND 7.4 a novSia

Poznamka: Upozornujeme, ze tento dokument sa bude revidovat' na buduce verzie softvéru iba v pripade zmien znamych problémov alebo postupov rieSenia opisanych
v Casti v dosledku aktualizacie softvéru. Ak v ramci tychto problémov alebo postupov neddjde k ziadnym zmenam, tento dokument sa neaktualizuje. Ak potrebujete
potvrdit, Ze mate poznamky pre zakaznikov k najnovSiemu vydaniu softvéru, poziadajte 0 pomoc miestneho obchodného alebo servisného zastupcu.
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ID problému Dotknuta oblast’ Vysvetlenie Riesenie
Pq aktualizacii EDD alvebo po prihlé_senl' qo systému Ak sa sprava vyrie$i sama, nie je potrebna Ziadna
Windows sa méze doCasne zobrazit sprava ,BOND Health ginnost. Ak sprava pretrvava, postupuijte podla éasti 15 v
BOND-2473 | Aplikaény softvér Monitor Service is unavailable” (Sluzba BOND I’-Iealtr_l ) pouzivatelskej priru¢ke k systému BOND a reétartujte
Monitor Service je nedostupna) (napr. na niekorko minit). Ak | rjadiace zariadenie. Ak sprava nadalej pretrvava, obratte
sa zobrazi tato sprava, systém farbenia BOND nepouZivajte, | g5 na miestneho servisného zastupcu.
kym sa problém neodstrani.
Duplikacia tureckych znakov.
Softvér nezvlada spravne porovnavanie malych a velkych
pismen tureckych pismen | al. V tureétine existuju tieto vztahy:
- ’ Malé of Velké pi . o ) o _—
BOND-2856 | Aplikagny softvér ale pismeno elke pismeno Vyhmte sa pouzivaniu nazvov, ktoré sa daju rozlisit' len
i i pismenamii, I, 1al
I I
Napr. softvér povazuje i a | za rovnaké pismena, zatial ¢o v
turectine su to rézne pismena.
Vygenerujte spravu Inventory Details (Detaily o
zasobach) pre vSetky supravy daného typu a vyhladajte
Sprava Reagent Inventory Details (Podrobnosti o zasobach v zozname sUpravu, ktora vas zaujima; datum
BOND-3288 | Aplikany softvér reagencii) pri vytvo!'enl pre Jednqtl|vu supravu vzdy ’zobraZUJe pOSIe,dm.ého. ppgiitia jev torpto ;),El'pade _sprévvrlly’. Ak
Last Used Date (Datum posledného pouzitia) ako datum hladate indikaciu toho, ktoré sklicka boli pouzité s
registracie supravy, nie datum posledného pouZzitia stpravy. | konkrétnou stpravou, odporiéame exportovat Slide
History (Histdria skli¢ok) z obrazovky Slide History
(Historia sklicok).
Po stlaceni tlacidla Play (Prehrat’) sa cyklus nemusi spustit a _ . . _
pouzivatelovi sa nezobrazi Ziadne oznamenie. Stav cyklu Odomknite zostavu na farbenie sklicok (SSA), potom ju
BOND-3310 | Cyklus spracovania opéat zaistite a znova stladte tla€idlo Start Run (Spustit’

zostava ako Slides Ready (SkliCka pripravené) a tlacidlo Play
(Prehrat) je deaktivované. O¢akava sa, ze k tomu dbjde
zriedkavo za beZnych prevadzkovych podmienok.

cyklus).
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Nadoba na reagencie, ktora je pri testovani ponorenim
prepinend, bude v niektorych pripadoch oznacena ako Nadoby neprepiriajte. Ak je nadoba oznagena ako
prazdna. K tomu dochadza vzdy, ked si systém nie je isty prazdna, ked je preplnena, odstrafite z nej nejaky objem
objemom, ktory je v nadobe (napriklad po naplneni alebo a znova vyberte moznost’ Refill (Napli). Pripadne pre
_ _ _ doplneni otvorenej nadoby). Je nepravdepodobné, ze by k RTU alebo systém reagencii, ak bola reagencia
BOND-3348 | Zariadenie na farbenie tomu niekedy dolo v pripade systémov reagencii alebo nespravne oznadend ako prazdna, v dialégovom okne
jednotiek RTU, pretoze pociatocny objem tychto nadob je Reagent Inventory Details (Podrobnosti o zasobach
doveryhodny. Tento problém sa mdze vyskytnut po€as cyklu, reagencii) vyberte moznost Mark not Empty (Oznaéit ako
ak sa vyskytne chyba snimaca hladiny kvapaliny (LLS), ked nie prazdne).
zvySny objem nie je déveryhodny. Nasledkom toho nebude
mdct byt nadoba pouzita pre buduci cyklus.
Pouzivatel mbze zmenit datum exspiracie otvorenej nadoby
prostrednictvom funkcie Refill (Napln). Ak vSak uplynie plna o o ’ _
BOND-5838 | Reagencie otvorena nadoba (s nameranym objemom v&&sim ako Otvqrena ngdoba §a musi zI|kV|d9va,t a namiesto toho sa
nominalna kapacita + nepovoleny objem), tlagidlo Refill musi zaregistrovat' nova otvorena nadoba.
(Napln) zostane deaktivované a pouzivatel nemdze zmenit
datum exspiracie a nasledne nemdze tuto nadobu pouzit.
o o Obrazovka Manual Slide Identification (Manualna identifikacia Zatvorte a znova otvorte identifikaciu sklicka a znova
BOND-7006 | Manualnaidentifikacia sklicka) pri zmene vloZenych skli¢ok neprepogita kompatibilitu ; . ) ; .
Klick o 5 - " ; : . . vliozte sklicka. Ak problém pretrvava, znova vytlacte Stitky
SKliCka sklicok, takze sa mozu zobrazit neaktualne informacie, ktoré - . vy
- . skli€ok a znova ich nacitajte.
zakazuju spustenie cyklu.
o Pri niektorych operaciéch udrzby (napr. ,Clean aspirating Vacsina pouzivatelov tato funkciu nepouzije na audit.
g mg_77‘118 Protokoly auditu probe” (Cistenie nasavacej sondy)) mézu byt ¢asy udalosti Ak sa pouziva, manuélne zdokumentuijte audit udrzby
OND-7819 zaznamenane v zazname z auditu nepresné o niekolko hodin | alebo pridajte poznamku k spracovaniu, Ze denniky
z dévodu nespravneho zaobchadzania s ¢asovymi pasmami. udrzby na audit mézu byt do 1 dfia von.
Ked pouzivatel zada €as inkubacie pre novy vloZeny krok ako
,0“ a stlaci tlacidlo Ulozit, potom existuju dve dotknuté funkcie:
L . , L Pouzivatelia maju zadat',00:00“ namiesto ,0%, aby sa
BOND-9260 | Aplikacia BOND 1) Nevyzve varovne hlasenie na zvladnutie nespravnej zaistilo, Ze sa v protokole vytvorenom pouzivatelom uloZi

vynimky v éasovom formate.

2) Po zvoleni moZnosti Save (UloZit') sa €as inkubacie
ulozi do databazy ako ,10:00

¢as inkubacie.
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Na obrazovke Reagent setup (Nastavenie reagencie) a na
karte Inventory (Zasoby) nefunguije filter Inventory status (Stav | gijter Inventory status (Stav zasob) nefunguje (zobrazuje

BOND-9683 | Aplikacia BOND zasob), t. j. ked pouZivatel vyberie mozZnost ,Low" (Nizke), ,In | a|| (vietky)), preto nie je mozné filtrovat automaticky.
Stock” (Skladom) alebo ,All" (VSetky). Systém bude nadalej Pouzivatel bude musiet manualne identifikovat polozky.
zobrazovat v3etky reagencie bez ohlfadu na vybrani moznost

filtra.

BOND hydratuje sklicka s reagenciou, ktora sa pouziva ako
posledny krok v protokole farbenia (bud BOND Wash

(Premyvanie), alebo DI Water (DI voda)). Ignorujte zobrazenie pouzivatelského rozhrania. Run

Napriek tomu, Ze sa roztok BOND Wash Solution davkuje ako | events (Udalosti cyklu) zobrazuju spravne informacie.
hydrata¢na reagencia, v pouzivatelskom rozhrani BOND sa
zobrazuje, Ze ako hydrataénéa reagencia sa davkuje
deionizovana voda.

BOND-10250 | Aplikédcia BOND

Pri ukladani spravy Protocol (Protokol) ako suboru ,xIsx® je ¢as
inkubacie nespravny a zobrazuje sa ¢as v sekundach, a nie v

BOND-14567 | Aplikadcia BOND minatach. Priklad: Pre 1 minutu Sprava o cykle vo formate PDF je presna
>> vy XLS je hodnota Inc. (min) 60

>> v subore PDF je hodnota Inc. (min): 1:00

Spravy Case report (Sprava o pripade) a Batch details (Detaily
Sarze) je mozné exportovat vo viacerych formatoch (pdf, csv,
txt atd.).

Zoradenie sprav Case report (Sprava o pripade) a Batch
details (Detaily Sarze) nie je spravne, ked sa zobrazuje v
textovom formate. Obsah spravy je spravny.

BOND-18207 | Vykazovanie Odporucané spravy vo formate PDF

Pri povySeni sekundarneho riadiaceho zariadenia na

samostatne, Cast 16.2 pouzivatelskej prirucky, po zadani Znova zadaijte rovnaké prihlasovacie tdaje alebo
BOND-18276 | BOND-ADVANCE platnych prihlasovacich Udajov do sekundarneho riadiaceho | ,ozkajte priblizne 5 minat, chybové hlasenie zmizne.
zariadenia a kliknuti na tla¢idlo ,OK (OK) sa méze zobrazit Povysenie servera bolo uspedné.

chybové hlasenie ,Controller error: Please try again“ (Chyba
riadiaceho zariadenia: Skuste to znova).
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Pri spracovani sklicka m6ze pouzivatel prejst kurzorom mysi | Detaily Stitka skli¢ok si mdzete zobrazit' z alternativnych
Stavova obrazovka na Stitok na cykloch BOND-MAX a BOND-III, aby ziskal miest (napr. run events (udalosti cyklu)).
BOND-19037 | __ o denia BOND zvacseny pohlad na $titok. Ked sa pouziva ruény skener Nechaite Kldves Caps Lock 1 aleb sit
Zebra a je zapnuty klaves Caps Lock, mdze to spdsobit, ze echajte klaves &aps Lock vypnuly alebo pouzite
tato funkcia prestane fungovat. alternativny rucny skener Honeywell.
Klienti BOND-ADVANCE s viac ako 5 000 aktivnymi pripadmi
mdzu zaznamenat poas nocnej prevadzky ¢asové limity.
BOND-19548 | Klient BOND-ADVANCE Chybove hlasenie ”The connection to the BOND controller has Vyberte moznost ok (OK) a reétartujte klinického klienta
timed out. Please try again® (Uplynul ¢asovy limit pripojenia k
ovladacu systému BOND. Skuste to znova). sa mdze zobrazit.
Ked zostane klinicky klient BOND na termindli BOND-
_ ADVANCE prihlaseny cez noc, chybové hlasenie ,The Vvberte moznost ok (OK) a norméalna prevadzka sa
BOND-19550 | Klient BOND-ADVANCE connection to the BOND controller has timed out. Please try ognovi. (OK) P
again“ (Uplynul ¢asovy limit pripojenia k ovladacu systému
BOND. Skuste to znova). sa mdze zobrazit.
Ak sa v systéme BOND-PRIME odstrani predchadzajtice Ak sa v sprave Case report (Sprava o pripade) vyskytnu
prijaté sklicko zo zasuvky na vstup skli¢ka a potom sa znova | duplicitné spracovania pre identifikator sklicka, pouzite
BOND-19557 | Vykazovanie vlozi do pristroja a znova spusti, tento Slide ID (Identifikator ten, ktory sa zhoduje so spravou run events (Udalosti
sklicka) sa zobrazi v sprave Case Details (Detaily pripadu) cyklu). Sprava Run Events (Udalosti cyklu) sa zhoduje so
pre oba cykly. sklickom, ktorého spracovanie bolo dokon&ené.
V pripade pristrojov BOND-IIl a BOND-MAX sa na ikone ) _ o . L
zmie$avacej stanice zobrazi oznamenie, ked nie su k Spravne je hlasenie ,K dispozicii nie su ziadne
dispozicii ziadne zmieSavacie flasti¢ky na dalie spracovanie | ZmieSavacie flasticky. Pockajte, kym sa zmieSavacia
skli¢ka: flastiCka uvolni, a skuste to znova.
Stavova obrazovka pristroja o . o i . .
BOND-15321 pristrel ,K dispozicii nie su Ziadne zmiesavacie flasticky. Pockaijte, Pristroj bude moct spustit’ dalsie cykly, ked budu

BOND

kym sa zmieSavacia flastiCka uvolni, a skuste to znova.
Cistenie zmiesavacich flasticiek zlyhalo, kontaktujte
podporu zakaznika.”

Posledna veta oznamenia je nespravna.

zmieSavacie flasticky k dispozicii.

Kontaktovanie podpory zakaznika sa vyZaduje len v
pripade, ak sa oznamenie neodstrani.
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RiesSenie

Sabléna znackovada sklicok

BOND-18346 (klient spravy)

Sekvencné multiplexové farbenie BOND ma dve Sablony s
rovnakym nazvom:
* 2D sekvencné multiplexové farbenie BOND

Zatial €o je ndzov oboch 8ablén rovnaky, samotné Sablony
su odlisné. Predvolena 2-plexova $abléna podporuje len 2-
plexové sekvencné farbenie, zatial Co druha Sablona
podporuje rozsirené sekvenéné farbenie.

Ak planujete vykonat 3-plexové alebo 4-plexové
sekvencné farbenie, pouzite Sablénu, ktora podporuje
viacero farbeni.

Tuto Sablonu mbzete skopirovat a upravit — vratane
zmeny nazvu Sablony a pridania/odstranenia poli — a
nastavit’ ju ako predvolenu Sablénu.
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