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1. Общ преглед 

Този документ предоставя на клиентите информация за продуктите BOND. Тази информация е за осведоменост и не замества 
съществуващите насоки в приложимите ръководства на потребителя на продукти BOND. Този документ очертава известни 
проблеми със софтуера и потенциални решения. 

2. Известни проблеми и решения 

Leica Biosystems положи всички усилия, за да осигури висококачествена система, която отговаря на Вашите нужди. Тази версия на 
софтуера включва неразрешени аномалии. Тези аномалии са прегледани и не оказват влияние върху предназначението на 
изделието, безопасността му или ефективността на системата. 

 
Списъкът с неразрешени аномалии е описан по-долу, заедно с всички смекчавания или решения, които да помогнат за правилната 
работа на устройството. Като представяме на Вашето внимание проблемите и техните решения, ние се надяваме да облекчим 
всяко неудобство, което те могат да причинят. 

 
Приложими софтуерни версии 

 
Софтуер за клиничен контролер BOND 7.4 и нататък 

 
 

Забележка: Моля, имайте предвид, че този документ ще бъде преразгледан само за бъдещи версии на софтуера, ако има промени в известните проблеми 
или процеси за разрешаване на проблеми, описани в резултат на софтуерната актуализация. Ако няма промени в тези проблеми или процеси, този документ 
няма да бъде актуализиран. Ако трябва да потвърдите, че имате най-новите бележки за освобождаване на клиенти за софтуер, моля, свържете се с местния 
търговски или сервизен представител за съдействие. 
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ИН на проблем Засегната област Обяснение Решаване на проблема 

BOND-2473 Софтуер за приложения 

Съобщението BOND Health Monitor Service is unavailable 
(Услугата на BOND за наблюдение на здравето не е 
налична) може да се покаже временно (напр. за няколко 
минути) след актуализиране на BDD или след влизане в 
Windows. Ако това съобщение се покаже, не използвайте 
Вашата система за багрене BOND, докато проблемът не 
бъде коригиран. 

Ако съобщението се разреши само, не се изисква 
действие. Ако съобщението продължава да се 
показва, следвайте раздел 15 от ръководството на 
потребителя на BOND и рестартирайте 
контролера. Ако съобщението продължава да се 
показва, свържете се с местния сервизен 
представител. 

BOND-2856 Софтуер за приложения 

Дублиране на турски символи. 

Софтуерът не се справя правилно със сравняването на 
турските букви Í и I, когато става въпрос за малки или 
главни букви. На турски език съществуват следните 
взаимоотношения: 

Малки букви Главни букви 

i İ 

ı I 

например, софтуерът счита, че „i“ и „I“ са едни и същи 
букви; докато на турски тези букви са различни. 

Избягвайте да използвате имена, при които 
разликите могат да бъдат само по отношение на 
буквите „i“, „İ“, „ı“ и „I“ 

BOND-3288 Софтуер за приложения 

Когато се генерира докладът Reagent Inventory Details 
(Детайли за наличност на реагент) за отделен комплект, 
винаги показва Last Used Date (датата на последно 
използване) като дата на регистриране на комплекта, а не 
дата на последно използване на комплекта. 

Генерирайте доклада Inventory Details (Детайли за 
наличност) за всички комплекти от този тип и в 
списъка намерете комплекта, който представлява 
интерес; в този случай е вярна датата на 
последно използване. Ако търсите индикация за 
това кои предметни стъкла са били използвани с 
конкретен комплект, се препоръчва да 
експортирате Slide History (хронологията на 
предметните стъкла) от екрана Slide History 
(Хронология на предметни стъкла). 



Бележки за клиента с подробности за новата версия 
на BOND Clinical 7 

49.7564.533_A05 Бележки за клиента с подробности за новата версия на BOND Clinical 7 
Тел. +61 3 9211 7400 
Fax. +61 3 9211 7401 
leicabiosystems.com 

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd 
495 Blackburn Road, Mount Waverley 
VIC 3149, Australia 

Страница 3 от 7 

 

 

ИН на проблем Засегната област Обяснение Решаване на проблема 

BOND-3310 Изпълнение на цикъл 

След натискане на Play (Възпроизвеждане), цикълът 
може да не стартира и на потребителя не се показва 
уведомление. Състоянието на цикъла остава Slides 
Ready (Готови предметни стъкла) и бутонът Play 
(Възпроизвеждане) е деактивиран. Това се очаква да се 
случва рядко при нормални работни условия. 

Отключете SSA, след това отново заключете SSA 
и отново натиснете бутона Start Run (Старт на 
цикъл). 

BOND-3348 Устройство за багрене 

Резервоарът за реагент, който е препълнен, когато се 
тества потапяне, в някои случаи ще бъде маркиран като 
празен. Това се случва винаги когато в системата няма 
достоверна информация за количеството, което е в 
резервоара (например след пълнене или презареждане 
на отворен контейнер). Това е малко вероятно да се 
случи някога за системи от реагенти или RTU, тъй като 
първоначалното количество за тези резервоари е 
достоверно. Този проблем може да възникне по време на 
цикъл, ако възникне грешка в сензора за ниво на 
течността (LLS), когато останалото количество не е 
достоверно. Вследствие на това резервоарът няма да 
може да се използва за бъдещ цикъл. 

Не препълвайте резервоарите. Ако даден 
резервоар се докладва като празен, когато е 
препълнен, извадете малко количество от 
резервоара и изберете отново опцията Refill 
(Повторно пълнене). Алтернативно, за RTU или 
система от реагенти, ако реагентът е маркиран 
неправилно като празен, изберете Mark not Empty 
(Маркиране като непразен) за този реагент в 
диалоговия прозорец Reagent Inventory Details 
(Детайли за наличност на реагент). 

BOND-5838 Реагенти 

Потребителят има право да промени срока на годност 
на отворен контейнер чрез функцията Refill (Повторно 
пълнене). Но ако срокът на годност на един пълен (с 
измерено количество, по-голямо от номиналния 
капацитет + непозволено количество) отворен контейнер 
изтече, бутонът Refill (Повторно пълнене) остава 
деактивиран и потребителят не може да промени срока 
на годност и впоследствие не може да използва този 
контейнер. 

Отвореният контейнер трябва да се изхвърли и 
вместо това трябва да се регистрира нов отворен 
контейнер. 
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ИН на проблем Засегната област Обяснение Решаване на проблема 

BOND-7006 Ръчно ИН на предметно 
стъкло 

Екранът Manual Slide Identification (Ръчно 
идентифициране на предметни стъкла) не преизчислява 
съвместимостта на предметните стъкла, когато 
заредените предметни стъкла се променят, така че може 
да се покаже неактуална информация, която забранява 
стартирането на цикъла. 

Затворете и отворете отново идентификацията на 
предметните стъкла и презаредете предметните 
стъкла. Ако проблемът продължава, отпечатайте 
отново етикетите на предметните стъкла и 
презаредете 

BOND-7748 
BOND-7819 Одитни регистри 

За някои операции по поддръжка (напр. „Clean aspirating 
probe (Почистване на аспирираща сонда)“), часовете на 
събитията, регистрирани в следата за проверка, може да 
са неточни с няколко часа, поради неправилно боравене 
с часови зони. 

Повечето потребители няма да използват тази 
функция за одитиране. 

Ако се използва, документирайте ръчно одита на 
поддръжката или добавете бележка, че 
регистрите за поддръжка за одита могат да бъдат 
с разлика до 1 ден. 

BOND-9260 Приложение BOND 

Когато потребителят въведе времето за инкубация за 
нова въведена стъпка като „0“ и натисне Save 
(Запазване), има две засегнати функционалности: 

1) Не извежда предупреждение да се справите с 
изключението за неправилен формат за времето. 

2) При Save (Запазване), времето за инкубация се 
запазва като „10:00“ минути в базата данни. 

Потребителите трябва да въведат „00:00“, вместо 
„0“, за да се гарантира, че времето за инкубация е 
запазено в създадения от потребителя протокол. 

BOND-9683 Приложение BOND 

На екрана Reagent setup (Конфигуриране на реагент) и 
раздела Inventory (Инвентар), филтърът Inventory status 
(Състояние на инвентара) не работи, т.е. когато 
потребителят избере „Low (малко)“, „In Stock (Запас)“ 
или „All (Всички)“; системата все още ще показва всички 
реагенти, независимо от избраната опция за филтър. 

Филтърът Inventory status (Състояние на 
инвентара) не функционира (показва All (Всички)), 
така че не може да се филтрира автоматично. 
Потребителят трябва ръчно да идентифицира 
елементите 
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ИН на проблем Засегната област Обяснение Решаване на проблема 

BOND-10250 Приложение BOND 

BOND хидратира предметните стъкла с реагента, който се 
използва като последна стъпка в протокола за багрене 
(BOND Wash или DI Water). 

Независимо от това, че BOND Wash Solution се отделя 
като реагент за хидратация, в BOND UI той показва, че DI 
water се отделя като реагент за хидратация. 

Игнорирайте дисплея на потребителския 
интерфейс. Run events (Събития в цикъл) 
показват правилната информация. 

BOND-14567 Приложение BOND 

При запаметяване на Protocol Report (доклад за 
протокол) като файл „xlsx“, времето за инкубация е 
неправилно и показва времето в секунди, а не в минути. 
Пример: За 1 минута 
>> В XLS стойността е Inc. (мин.) 60 

>> В PDF стойността е Inc. (мин.): 1:00 

Докладът за цикъл в PDF е точен 

BOND-18207 Докладване 

Case report (Доклад за случай) и Batch details (Детайли за 
партида) могат да се експортират в различни формати 
(pdf, csv, txt и др.). 

Подравняването на Case report (Доклад за случай) и 
Batch details (Детайли за партида) не е правилно, когато 
се разглежда в текстов формат. Съдържанието на 
доклада е правилно. 

Препоръчва се докладите да бъдат в PDF формат 

BOND-18276 BOND-ADVANCE 

Когато зададете вторичния контролер като 
самостоятелен, раздел 16.2 от ръководството на 
потребителя, след въвеждане на валидни 
идентификационни данни за вход във вторичния 
контролер и натискане върху OK, може да се покаже 
съобщение за грешката Controller error (Грешка с 
контролера): Please try again (Моля, опитайте отново). 

Въведете отново същите идентификационни данни 
или изчакайте около 5 минути, след което 
съобщението за грешка ще изчезне. Успешно 
задаване на нивото на сървър. 
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ИН на проблем Засегната област Обяснение Решаване на проблема 

BOND-19037 Екран за състоянието на 
инструмент BOND 

Когато се обработва предметно стъкло, потребителят 
може да задържи курсора върху етикета на BOND-MAX и 
BOND-III, за да получи увеличен изглед на етикета. Когато 
се използва ръчният скенер Zebra и клавишът Caps Lock 
е включен, това може да доведе до спиране на работата 
на тази функция. 

Детайлите за етикета на предметното стъкло могат 
да се видят от различни места (напр. Run events 
(Събития в цикъл). 

Оставете Caps Lock изключен или използвайте 
алтернативен ръчен скенер на Honeywell. 

BOND-19548 Клиент на BOND-ADVANCE 

Клиентите на BOND-ADVANCE с над 5000 активни 
случая могат да изпитат прекъсвания по време на 
работа през нощта. Може да се появи съобщение за 
грешка The connection to the BOND controller has timed 
out. (Връзката с контролера BOND е прекъсната). Please 
try again (Моля, опитайте отново). 

Изберете ОК и рестартирайте клиничния клиент. 

BOND-19550 Клиент на BOND-ADVANCE 

Когато клиничният клиент на BOND на терминала 
BOND-ADVANCE остане вписан през нощта, може да се 
появи съобщение за грешка „The connection to the BOND 
controller has timed out. (Връзката с контролера BOND е 
прекъсната). Please try again (Моля, опитайте отново) . 

Изберете ОК и нормалната работа ще се 
възобнови. 

BOND-19557 Докладване 

При BOND-PRIME, ако предишно предметно стъкло бъде 
отстранено от чекмеджето за въвеждане на предметни 
стъкла и след това отново бъде представено отново на 
инструмента и пуснато отново, този Slide ID (ИД на 
предметното стъкло) ще се появи в доклада Case Details 
(Детайли за случая) за циклите и на двата случая. 

Ако в Case report (доклада за случай) се появят 
дублиращи се цикли за същия ИН на предметно 
стъкло, използвайте този, който съответства на 
run events rеport (доклада за събития в цикъл). 
Run events report (Докладът за събития в цикъл) 
съвпада с предметното стъкло, което е 
обработено до завършване. 
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ИН на проблем Засегната област Обяснение Решаване на проблема 

BOND-15321 Екран за състоянието на 
инструмента BOND 

За инструментите BOND-III and BOND-MAX на иконата на 
станцията за смесване се появява уведомление, когато 
няма налични флакони за смесване за по-нататъшна 
обработка на предметни стъкла: 
 
„Няма налични флакони за смесване. Изчакайте 
флаконът за смесване да се освободи и опитайте 
отново. Почистването на флаконите за смесване е 
неуспешно; свържете се с отдела за поддръжка на 
потребители.“ 
 
Последното изречение от уведомлението е грешно. 

Твърдението „Няма налични флакони за 
смесване. Изчакайте флаконът за смесване да се 
освободи и опитайте отново.“ е вярно.  
 
Инструментът ще може да стартира последващи 
цикли, когато има свободни флакони за смесване.  
 
Свързване с отдела за поддръжка на потребители 
е необходимо само ако уведомлението не се 
изчисти. 

BOND-18346 
Шаблон за етикет на 
предметно стъкло (клиент 
за администриране) 

Секвентното мултиплексно багрене BOND разполага с 
два шаблона с еднакво име: 
* 2D секвентно мултиплексно багрене BOND  
 
Въпреки че шаблоните имат еднакво име, те са различни. 
Шаблонът по подразбиране за 2-плексно багрене 
поддържа само 2-плексно последователно багрене, 
докато другият шаблон поддържа разширено 
последователно багрене. 

Ако възнамерявате да извършвате 3- или 4-
плексно последователно багрене, използвайте 
шаблона, който поддържа повече багрения. 
 
Можете да копирате и редактирате този шаблон, 
включително да променяте името на шаблона и 
да добавяте/премахвате полета, и да го зададете 
като шаблон по подразбиране. 

 


	1. Общ преглед
	2. Известни проблеми и решения

