Note privind versiunea pentru clienti 7 BOND Clinical Lt

BIOSYSTEMS

1. Prezentare generala

Acest document ofera clientilor informatii despre produsele BOND. Aceste informatii sunt destinate informarii si nu inlocuiesc niciun ghid
existent din Manualele de utilizare a produselor BOND aplicabile. Acest document prezinta problemele cunoscute ale software-ului si
posibilele rezolvari.

2. Probleme cunoscute si rezolvari

Leica Biosystems a depus toate eforturile pentru a asigura un sistem de inalta calitate care sa raspunda nevoilor dvs. Aceasta versiune de
software include anomalii nerezolvate. Aceste anomalii au fost revizuite si nu afecteaza utilizarea prevazuta a dispozitivului, siguranta
dispozitivului sau eficacitatea sistemului.

Lista anomaliilor nerezolvate este prezentata mai jos, impreuna cu orice masuri de atenuare sau solutii de rezolvare pentru a ajuta la
functionarea corespunzatoare a dispozitivului. Aducand in atentia dvs. problemele si solutile de rezolvare, speram sa atenuam orice
inconvenient pe care acestea il pot cauza.

Versiuni de software aplicabile

Software controler clinic BOND 7.4 siin continuare

Nota: Va rugam sa retineti ca acest document va fi revizuit pentru versiunile ulterioare de software numai daca exista modificari ale problemelor cunoscute sau ale
proceselor de solutionare descrise in ca urmare a actualizarii software-ului. Daca nu exista modificari ale acestor probleme sau procese, acest document nu va fi
actualizat. Daca trebuie sa confirmati ca aveti cele mai recente note privind versiunea software pentru clienti, contactati reprezentantul local de vanzari sau service
pentru asistenta.
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Note privind versiunea pentru clienti 7 BOND Clinical Lt

BIOSYSTEMS

ID problema Zona afectata Explicatie Rezolvare
Mesajul ,BOND Health Monitor Service is unavailable 5 _ _ _ 5
(Serviciul de monitorizare a sanatatii BOND nu este Daca mesajul nu mai este afisat, nu este necesara
disponibil)” se poate afisa temporar (de exemplu, pentru nicio actiune. Daca mesajul continua sa fie afisat,
BOND-2473 Software aplicatie cateva minute) dupa actualizarea unui BDD sau dupa urmati sectiunea 15 din Manualul de utilizare BOND si
conectarea la Windows. Dacé este afisat acest mesaj, nu reporniti controlerul. Daca mesajul continua sa fie
utilizati sistemul de colorare BOND pana cand problema nu | afisat, contactati reprezentantul dvs. local de service.
este corectata.
Duplicarea caracterelor turcesti.
Software-ul nu gestioneaza corect comparatiile fara
diferentiere intre majusculele si minusculele literelor turcesti
[ 'sil. Inlimba turca existd urmatoarele relatii:
BOND-2856 Software aplicatie Minuscule Maijuscule E\{|ta.’g| uhhzgre;a nl_JmeIor care pot fi diferentiate numai
’ _ prin literele i, I, 1 si |
[ I
I I
de ex., Software-ul considera ca i si | sunt aceleasi litere;
pe cand in limba turca acestea sunt diferite.
. o Generati raportul Inventory Details (Detalii inventar)
Raportul Reagent Inventory Details (Detalii inventar pentru toate trusele de acest tip si localizati trusa de
reactivi), atunci cand este generat pentru o trusa individuala, | interes in lista; data ultimei utilizari este corects in
BOND-3288 Software aplicatie indica Tntotdeauna Last Used date (data ultimei utilizari) ca | gceasts situatie. in cazul in care ciutati o indicatie
data la care a fost inregistraté trusa, nu data la care a fost | privind lamele care au fost utilizate cu o anumits trusa,
utilizata trusa ultima oara. se recomandé exportarea Slide History (Istoric lame)
din ecranul Slide History (Istoric lame).
Dupa apasarea butonului Play (Redare) este posibil ca o
executare s.é nu fhceapa si nu eustehfurnizaté_ nicio notificare Deblocati SSA, apoi blocati din nou SSA si
BOND-3310 Procesare executare utilizatorului. Starea executarii ramane ca Slides Ready apasati din nou butonul Start Run (Pornire

(Lame pregatite), iar butonul Play (Redare) este dezactivat.
Se preconizeaza ca acest lucru se va intdmpla rar in conditii
normale de functionare.

executare).
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ID problema Zona afectata Explicatie Rezolvare
Un recipient reactiv care este prea plin atunci cand este
testat prin picurare va fi marcat ih unele cazuri ca fiind gol. Nu umpleti excesiv recipientele. Daca un recipient este
Acest lucru se intdmpla atunci cand sistemul nu este sigur raportat ca fiind gol atunci cand este umplut excesiv
de volumul care se afla in recipient (cum ar fi dupa _ | scoateti un anumit volum din recipient si selectati din
umplerea sau reumplerea unui recipient deschis). Este putin | o, optiunea Refill (Reumplere). Alternativ, pentru un
BOND-3348 Dispozitiv de colorare probabil ca acest lucru sa se intample vreodata pentru RTU sau un sistem de reactivi, daca reactivul a fost
sistemele de reactivi sau RTU-uri, deoarece volumul initial marcat incorect ca fiind gol, selectati Mark not Empty
al acelor recipiente este de incredere. Aceasta problema (Marcare ca nefiind gol) pentru reactivul respectiv in
poate aparea in timpul unei executari daca apare o eroare a | cgseta de dialog Reagent Inventory Details (Detalii
senzorului de nivel al lichidului (LLS) atunci cand volumul inventar reactivi).
ramas nu este de incredere. Consecinta este ca recipientul
nu va putea fi utilizat pentru o executare viitoare.
Utilizatorului i se permite sa modifice data de expirare a
unui recipient deschis prin functia Refill (Reumplere). Dar
- dacd un recipient deschis (cu volum masurat mai mare Recipientul deschis trebuie aruncat si in schimb trebuie
BOND-5838 Reactivi decat Capacitatea nominala + volumul nepermis) expira, inregistrat un nou Recipient deschis,
butonul Refill (Reumplere) ramane dezactivat si utilizatorul
nu poate modifica data de expirare si, ulterior, nu poate
utiliza recipientul respectiv.
Ecranul Manual Slide Identification (Identificare manuala a nchideti si redeschideti identificarea lamelor si
BOND-7006 ID manual lama lamelor) nu recalculeaza compatibilitatea lamelor atunci reincarcati lamele. Daca problema persista, retipariti
cand lamele incarcate se modifica, astfel incat poate afisa etichetele pentru lame si reincarcati
informatii neactualizate care interzic inceperea executarii ’ '
Majoritatea utilizatorilor nu vor utiliza aceasta functie
o Pentru unele operatiuni de intretinere (de ex., ,Clean pentru auditare.
EOHB;QS Jurnale de audit aspirating probe (Curatare sonda de aspirare)”), orele Daca este utilizata, documentati manual auditarea
- evenimentelor anegistrate in pista de audit pot fi inexacte cu Tntrel’;inerii sau adéugat,i o nota pentru a se procesa
cateva ore, din cauza manipularii incorecte a fusurilor orare. | faptul ca jurnalele de intretinere pot fi obtinute in
decurs de 1 zi.
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ID problema

Zona afectata

Explicatie

Rezolvare

BOND-9260

Aplicare BOND

Cand utilizatorul introduce durata de incubare pentru un pas
nou introdus ca ,0” si apasa Salvare, exista doua
functionalitati afectate:

1) Nu solicitd un mesaj de avertizare pentru a gestiona
exceptia unui format orar incorect.

2) La Save (Salvare), durata de incubare este salvata ca
,10:00” minute Tn baza de date

Utilizatorii trebuie sa introduca ,,00:00” in loc de ,0”
pentru a se asigura ca durata de incubare este salvata
in protocolul creat de utilizator.

BOND-9683

Aplicare BOND

in ecranul Reagent setup (Configurare reactivi) si in fila
Inventory (Inventar), filtrul Inventory status (Stare inventar)
nu functioneaza, adica atunci cand utilizatorul selecteaza
,Low (Scazut)”, ,In Stock (in stoc)” sau ,All (Toate)”;
sistemul va afisa in continuare toti reactivii, indiferent de
optiunea de filtrare selectata.

Filtrul Inventory status (Stare inventar) nu functioneaza
(afisdnd All (Toate)), deci nu poate filtra automat.
Utilizatorul ar trebui sa identifice manual elementele.

BOND-10250

Aplicare BOND

BOND hidrateaza lamele cu reactivul utilizat ca ultim pas in
protocolul de colorare (fie BOND Wash, fie DI Water).

In pofida faptului c& BOND Wash Solution este distribuita ca
reactiv de hidratare, in interfata de utilizare BOND se
afiseaza ca DI Water este distribuit ca reactiv de hidratare.

Ignorati afisajul interfetei de utilizare. Run events
(Executare evenimente) afiseaza informatiile corecte.

BOND-14567

Aplicare BOND

Cand salvati un Protocol report (Raport protocol) ca fisier
,XIsx”, durata de incubare este incorecta si afiseaza timpul
in secunde si nu in minute.

Exemplu: Timp de 1 minut
>> In XLS valoarea este Inc. (min) 60
>> In PDF, valoarea este Inc. (min): 1:00

Raportul PDF de executare este corect

BOND-18207

Raportare

Rapoartele Case report (Raport caz) si Batch details (Detalii
lot) pot fi exportate in mai multe formate (pdf, csv, txt etc.).

Alinierea rapoartelor Case report (Raport caz) si Batch
details (Detalii lot) nu este corecta atunci cand sunt
vizualizate n format text. Continutul raportului este corect.

Sunt recomandate rapoartele PDF
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ID problema Zona afectata Explicatie Rezolvare
Atunci cand promovati controlerul secundar la independent,
sectiunea 16.2 din manualul de utilizare, dupa ce introduceti | Reintroduceti aceleasi acreditiri de conectare sau
BOND-18276 | BOND-ADVANCE acreditarile de conectare valide in controlerul secundar si asteptati aproximativ 5 minute, iar mesajul de eroare
faceti clic pe ,OK”, poate fi afisat un mesaj de eroare care di’spare. Promovarea serverului a reusit.
indica ,Controller error: Please try again (Eroare controler: ’
Incercati din nou)”.
Atunci cand o lama este in curs de procesare, un utilizator | Detaliile etichetei pentru lama pot fi vizualizate din
poate trece cu mouse-ul peste eticheta de pe o rulare locatii alternative (de ex., Run events (Executare
BOND-19037 | Ecranul de stare al BOND-MAX si BOND-III pentru a vedea eticheta marita. evenimente)).
instrumentului BOND Atunci cand scanerul portabil Zebra este in uz si tasta Caps | fivati Caps Lock tilizati tabil
Lock este activata, se poate produce oprirea functionarii Hu ac Ivaill l’;lps tqc sau utilizal un scaner portabl
acestei caracteristici. oneywell aternativ.
Clientii BOND-ADVANCE cu peste 5000 de cazuri active
pot experimenta Tntreruperi in timpul functionarii peste
BOND-19548 | Client BOND-ADVANCE noapte. Poate aparea un mesaj de eroare ,The connection | sejectati OK si reporniti clientul clinic
to the BOND controller has timed out. Please try again
(Conexiunea la controlerul BOND a expirat. Incercati din
nou)”.
Cand clientul clinic BOND de pe terminalul BOND-
ADVANCE ramane conectat peste noapte, poate aparea un
BOND-19550 Client BOND-ADVANCE mesaj de eroare ,The connection to the BOND controller Selectat,i OK $| fUnCt,ionarea normala va fi reluata.
has timed out. Please try again (Conexiunea la controlerul
BOND a expirat. Incercati din nou)”.
La BOND-PRIME, daca o lama acceptata anterior este Dacg Iin Case report (Rgpo_rt caz) apar ei‘ecu??” .
N s : . .| duplicate pentru acelasi Slide ID (ID lama), utilizati-1 pe
indepartata din sertarul pentru introducerea lamelor si apoi ’ . ’
BOND-19557 Raportare ’ cel care corespunde raportului Run events (Executare

este introdusa din nou in instrument si executata din nou,
acel Slide ID (ID lama) va aparea in raportul Case Details
(Detalii caz) pentru ambele instante de executare.

evenimente). Raportul Run events (Executare
evenimente) corespunde lamei care a fost procesata
pana la finalizare.
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ID problema Zona afectata Explicatie Rezolvare
Pentru BOND-III si BOND-MAX Instrumente apare o
notificare pe pictograma statiei de amestecare atunci cand . . -
e pictog ’ Mentiunea ,Nu sunt disponibile flacoane de
nu sunt disponibile flacoane de amestecare pentru ’ AR . .
S ) amestecare. Asteptati pana la eliberarea unui flacon de
prelucrarea ulterioara a lamelelor: e T ” <
amestecare si incercati din nou” este corecta.
BOND-15321 BOND ecran de stare al ,Nu sunt disponibile flacoane de amestecare. Asteptati o 5 3
inst tului P . ) T Instrumentul va putea porni ciclurile urmatoare odata
Instrumentulul pana la eliberarea flaconului de amestecare si incercati din L .
< ’ . ce flacoanele de amestecare vor fi disponibile.
nou. Curéatarea flacoanelor de amestecare a esuat, va
rugam sa contactati serviciul de asistenta pentru T . . S
clienti.” Contactarea serviciului de asistenta pentru clienti este
w necesara numai daca notificarea nu este stersa.
Ultima fraza a notificarii este incorecta.
BOND colorare secventiala multiplex are doua sabloane cu - . o . -
. ) ; ’ Daca intentionati sa efectuati colorarea secventiala 3-
acelagi nume: lex sau 4-plex, utilizati sablonul care accepts mai
. _ *BOND colorare secventiald multiplex 2D Fn Ite colorgri ’ v P
Sablon eticheta lamela (Client u :
BOND-18346 - dmini ) ) o
administrare) Desi sabloanele au acelasi nume, ele sunt diferite. Sablonul ; C . . e
T DA A Puteti copia si edita acest sablon - inclusiv modificarea
implicit 2-plex accepta numai colorarea secventiala 2-plex, e ’ A .
o < N ’ - numelui sablonului si adaugarea / eliminarea
in timp ce celalalt sablon accepta colorarea secventiala A . N T L
extinss ’ ’ campurilor - si 1l puteti seta ca sablon implicit
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