BOND Clinical 7 Musteri Surum Notlar L/E ca

BIOSYSTEMS

1. Genel Bakig

Bu belge musterilere BOND {Uriinleri hakkinda bilgi saglar. Bu bilgiler farkindalik amaglidir ve gecerli BOND Uriinti Kullanici Kilavuzlarinda
mevcut herhangi bir kilavuzun yerini almaz. Bu belge, yazilimla ilgili bilinen sorunlari ve potansiyel gegici ¢ozumleri 6zetlemektedir.

2. Bilinen Sorunlar ve Gegici Coziimler

Leica Biosystems, ihtiyacglarinizi kargilayan yuksek kaliteli bir sistem saglamak igin her turli ¢abayi sarf etmistir. Bu yazilim strima
¢ozumlenmemis anormallikleri igerir. Bu anormallikler gozden gegirilmistir ve cihazin kullanim amacini, cihaz guvenligini veya sistemin
etkinligini etkilememektedir.

Cozumlenmemis anormalliklerin listesi, cihazin duzgun ¢alismasina yardimci olacak tum hafifletmeler veya gecici gozumlerle birlikte asagida
Ozetlenmistir. Sorunlari ve gegcici cozimlerini dikkatinize sunarak, neden olabilecekleri her tirlt rahatsizligi hafifletmeyi umuyoruz.

Gegerli Yazilim Surumleri

BOND Clinical Controller Software 7.4 ve sonrasi

Not: Lutfen bu belgenin yalnizca yazilim gincellemesinin bir sonucu olarak igerisinde agiklanan bilinen sorunlarda veya gegici ¢6zim streclerinde degisiklikler olmasi
durumunda gelecekteki yazilim sdrUmleri icin revize edilecedini unutmayin. Bu sorunlarda veya sureclerde herhangi bir degisiklik olmazsa, bu belge
glincellenmeyecektir. En son yazilim musteri sirimi notlarina sahip oldugunuzu onaylamaniz gerekirse, litfen yardim icin yerel satis veya servis temsilcinizle iletisime

gegin.
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Sorun No Etkilenen Alan Aciklama Gegici Coziim
Mesaj kendi kendi t kalk herhangi bi
Bir BDD glincellendikten veya Windows'ta oturum agildiktan i§lzsnfjgeer2ilm§:d|w:sgjr ggraunnti;er?r:fge Zrevaar:gl bir
sonra gecici olarak (6rn. birka¢ dakika boyunca) “BOND Saglk ediyorsa BOND Kullanici el kitabinda bslim 15
BOND-2473 | Uygulama Yazilimi Takip Hizmeti kullanilamiyor” mesaji gériintiilenebilir. Bu mesaj izleyin ve kontroldrii yeniden baslatin. Mesaj hala
goruntulenirse sorun dizeltilene kadar BOND boyama goriintilenmeye devam ediyorsa yerél servis
sisteminizi kullanmayn. temsilcinizle iletisime gegin.
Turkge karakter cogaltma.
Yazilim, Tirkgedeki | ve | harflerinin blyiik ve kiiciik harfe
duyarli olmayan karsilagtirmalarini dogru sekilde islemez.
Tirkge olarak asagidaki iligkiler mevcuttur:
BOND-2856 Uygulama Yazilimi Kiicik harf Biiyiik harf El?l(ljaencnialyklt,alnvl?al(;rir:e” ile ayirt edilebilen isimler
[ i
I I
or., Yazihm, i ve 'nin ayni harfler oldugunu dasunirken,
Turkgede bunlar farkhdir.
Bu turdeki tim kitler icin Stok detaylari raporunu
Ayri bir kit igin olusturuldugunda Reaktif stok detaylari Raporu | ©lusturun ve listeden ilgili kiti bulun; bu durumda son
BOND-3288 | Uygulama Yazilimi her zaman Son kullanim tarihini kitin en son kullanildigi tarih kullanilan tarih dogrudur. Belirli bir kit ile hangi
olarak degil, kitin kaydedildigi tarih olarak gésterir. :_am'a”“ kl{”?“_"ﬁ'g'”a dair bir gosterge anyorsan:z
am gecgmisini, Lam ge¢misi ekranindan disa
aktarmanizi Oneririz.
Oynat diigmesine bastiktan sonra bir ¢galisma baslatiimayabilir
) ve kullaniciya herhangi bir bilgilendirme saglanmaz. Calisma i : T
BOND-3310 isleme Caligmas| SSA Kkilidini agin, ardindan SSA'’yi tekrar kilitleyin ve

durumu Lamlar hazir olarak kalir ve Oynat digmesi devre dig!
birakilir. Bunun normal galisma kosullarinda nadiren
gerceklesmesi beklenmektedir.

Calismayi baglat digmesine tekrar basin.
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Sorun No Etkilenen Alan Aciklama Gegici Coziim
Dip testi yapildiginda asiri dolu olan bir reaktif konteyner bazi
durumlarda bos olarak isaretlenir. Bu durum, sistem Konteynerleri asiri doldurmayin. Bir konteyner asiri
konteynerdeki hacimden emin olmadigi zaman meydana gelir | doluyken bos olarak rapor edilirse konteynerden bir
(6rnegin, acik bir konteyneri doldurduktan veya yeniden miktar hacmi gikarin ve Tekrar doldur segenegini
BOND-3348 | Boyama Cihazi doldurduktan sonra). Bu konteynerler icin baslangic hacmine | tekrar segin. Alternatif olarak, bir RTU veya Reaktif
glivenildiginden, reaktif sistemleri veya RTU’lar igin bunun Sistemi igin reaktif yanlis bir sekilde bos olarak
meydana gelmesi pek olasi degildir. Kalan hacim giivenilir isaretlenmigse Reaktif stok detaylari iletisim
olmadiginda bir sivi seviyesi sensorii (LLS) hatasi olusursa bu | kutusunda o reaktif icin Bos degil olarak isaretle
sorun bir galisma sirasinda ortaya ¢ikabilir. Bunun sonucunda | segenegini segin.
konteyner, gelecekteki bir ¢alisma igin kullanilamaz.
Kullanicinin agik bir konteynerin son kullanma tarihini Tekrar
doldur iglevi araciligiyla degistirmesine izin verilir. Ancak dolu
BOND-5838 | Reaktifler (6lgiilen hacim Nominal kapasiteden daha fazla + izin Agik konteyner cikarilmali ve bunun yerine yeni bir
verilmeyen hacimde) agik bir konteynerin siiresi dolarsa, Tekrar | A¢ik konteyner kaydedilmelidir.
doldur diigmesi devre disi kalir ve kullanici son kullanma tarihini
degistiremez ve daha sonra bu konteyneri kullanamaz.
Manuel lam taummlama. ekrani, yuklenen lamlar degistiginde Lam tanimlamay kapatip tekrar agin ve lamlari
BOND-7006 | Manuel Lam Kimligi lam uyumlulugunu yeniden hesaplamaz, bu nedenle tekrar yiikleyin. Sorun devam ederse, lam etiketlerini
Qghusm__anm b_a_§lamasm| yasaklayan glncel olmayan bilgileri yeniden yazdirin ve yeniden yiikleyin
goruntuleyebilir
HOND.7745 | - Bazi t?ak.lnj islemleri i.gin (6rn. “Aspirasyon probuny_temi;lg"), Cogu kullanici bu islevi den.etlrn.@ln kullanmayacaktir.
BOND-7819 Denetim Gunlukleri denetim izine kaydedilen olay zamanlari, zaman dilimlerinin KuIIanlllyorsa, bakim Qerj(a_tlmln| man_gel__olargk
yanhs kullanimi nedeniyle birkag saat hatali olabilir. belgeleyin veya denetim igin bakim ginliklerinin 1
gun icinde cikarilabilecegine dair not ekleyin.
Kullanici yeni eklenen bir adim igin inkiibasyon stiresini “0”
olarak girip kaydet’e bastiginda, etkilenen iki iglev vardir:
o L , Kullanicilar, inkiibasyon siresinin kullanici tarafindan
BOND-9260 | BOND Uygulamasi 1) Yanlig zaman bicimi istisnasini ele almak icin ikaz mesajl olusturulan protokole kaydedildiginden emin olmak igin

vermez.

2) Kaydet islemi sirasinda, inkiibasyon siresi veritabaninda
“10:00” dakika olarak kaydedilir

“0” yerine “00:00” girmelidir.
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BOND-9683

BOND Uygulamasi

Reaktif Kurulumu ekraninda ve Stok sekmesinde stok durumu
filtresi galismiyordur. Yani kullanici “Dusuk”, “Stokta” veya
“Tum0” segenegini sectiginde, sistem segilen filtre
seceneginden bagimsiz olarak tim reaktifleri géstermeye
devam edecektir.

Stok durumu filtresi galismiyor (TUmu gdsteriliyor), bu
nedenle otomatik olarak filtreleyemiyor. Kullanicinin
6gdeleri manuel olarak tanimlamasi gerekir.

BOND-10250

BOND Uygulamasi

BOND lamlari boyama protokoliinde son adim olarak kullanilan
reaktifle hidratlar (BOND Wash veya DI Water).

BOND Yikama ¢ozeltisinin hidrasyon reaktifi olarak
dagitiimasina ragmen, BOND kullanici araytziinde DI suyun
hidrasyon reaktifi olarak dagitildig1 gosterilmektedir.

Ul ekranini g6z ardi edin. Galisma Olaylari dogru
bilgileri gosterir.

BOND-14567

BOND Uygulamasi

Protokol Raporunu bir “xlsx” dosyasi olarak kaydederken,
inkiibasyon siresi yanlistir ve sireyi dakika olarak degil saniye
olarak gosterir. Ornek: 1 dakika icin

>> XLS’de degeri Inc. (dk.) 60tir

>> PDF’de deger su sekildedir: Inc. (dk.): 1:00

PDF calisma raporu dogrudur

BOND-18207

Raporlandirma

Vaka raporu ve Seri ayrintilari raporlari birden fazla formatta
(pdf, csv, txt vb.) disa aktarilabilir.

Vaka raporu ve Seri ayrintilari raporunun hizalanmasi metin
formatinda goruntilendiginde dogru degildir. Raporun igerigi
dogru.

PDF raporlari énerilir

BOND-18276

BOND-ADVANCE

Kullanici El Kitabi Bélim 16.2. altinda belirtildigi Gzere ikincil
kontrolér bagimsiz duruma gegirilirken, ikincil kontroldre gecerli
oturum agma kimlik bilgileri girildikten ve “Tamam” segenegine
tiklandiktan sonra“”Kontroldr hatasi: Lutfen tekrar deneyin.”
seklinde bir hata mesaji gortintilenebilir.

Ayni kimlik bilgilerini tekrar girin veya yaklasik 5
dakika bekleyin, hata mesaji bu siirede kaybolur.
Sunucu tanitimi basarili.

BOND-19037

BOND cihazi durum ekrani

Bir lam islenirken bir kullanici etiketin buyutilmus bir
gOrindmini elde etmek igin bir BOND-MAX ve BOND-III
calismasindaki etiketin Uzerine gelebilir. Zebra el tipi barkod
okuyucu kullanilirken ve Caps Lock tusu agikken, bu 6zelligin
¢alismasinin durmasina neden olabilir.

Lam etiketi ayrintilari alternatif konumlardan
goruntllenebilir (6rn. caligma olaylart).

Caps Lock tusunu kapali birakin veya alternatif bir
Honeywell el tipi tarayici kullanin.
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Sorun No Etkilenen Alan Aciklama Gegici Coziim
5000'den fazla aktif vakaya sahip BOND- ADVANCE istemcileri - . o o _
BOND-19548 | BOND-ADVANCE istemcisi gece gallsma3| sirasinda zaman a§|mlar| yasayabilir. “BOND Tamam segenegini segin ve Klinik 'StemC|y| yemden
kontrolort baglantisinin siiresi bitti. Litfen tekrar deneyin.” baslatin
hata mesaji géruntilenebilir.
BOND-ADVANCE terminalindeki BOND Klinik istemcisinde - o
BOND-19550 | BOND-ADVANCE istemcisi | 96ce boyunca oturum agik kaldiginda “BOND kontrol6riine Tamam segenegini segtiginizde normal calisma
baglanti zaman asimina ugramistir. Litfen tekrar deneyin.” devam eder.
hata mesaji goérintulenebilir.
BOND-PRIME uzerinde énceden kabul edilmis bir lam Lam Vaka raporu altinda ayni lam kimligi i¢in tekrarlanan
BOND-19557 | Raporlandirma giris Cekmecesinden ¢ikarilir ve sonra tekrar cihaza sunulup calismalar meydana gelirse ¢alisma olaylari raporu
tekrar galisilirsa, bu Lam Kimligi her iki Calisma 6rnegi icin ile esleseni kullanin. GCalisma Olaylari raporu,
Vaka Ayrintilari raporunda gérinecektir. tamamlanana kadar islenen lamla eslesir.
BOND:-lll ve BOND-MAX Cihazlarinda, lam isleme icin "Mevcut karigtirma tlipl yok. Litfen karistirma
karistirma tipu bulunmadiginda karistirma istasyonu iiotintn bosal beklevi krar d -
simgesinde bir bildirim gérintalenir: Fupungn osaimasini bexieyin ve tekrar deneyin.
' ifadesi dogrudur.
BOND-15321 | BOND cihaz durum ekrani "Mevcut karistirma tiip( yok. Liitfen karistirma tipdiniin Karistirma tiipleri hazir oldugunda, cihaz sonraki
bosalmasini bekleyin ve tekrar deneyin. Karigtirma tiiplerinin alismalari baslatabilir ’
temizlenmesi basarisiz oldu, liitfen miisteri hizmetleri ile calls s '
iletisime gegin. Bildirim kaybolmazsa musteri hizmetleri ile iletisime
Bildirimin son cumlesi yanlis. gegmeniz gerekir.
gili\lli)iﬁlrall multipleks boya, ayni ada sahip iki sablona 3-plex veya 4-plex sirall boya yapmak istiyorsaniz
*BOIRID.S/ral/ multipleks boya 2D daha fazla boyayi destekleyen sablonu kullanin.
BOND-18346 Lam Etiketi Sablonu (Idare

istemcisi)

Sablonlar ayni ada sahip olmakla birlikte birbirlerinden farklidir.
Varsayilan 2-plex sablonu yalnizca 2-plex sirali boyamayi
desteklerken diger sablon, genisletilmis sirall boyamayi
destekler.

Sablon adini degistirmek ve alan eklemek/gikarmak
da dahil olmak UGizere bu sablonu kopyalayip
duzenleyebilirsiniz ve varsayilan sablon olarak
ayarlayabilirsiniz.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
495 Blackburn Road, Mount Waverley
VIC 3149, Australia

49.7564.530_A05 BOND Clinical 7 Musteri Strim Notlari

Tel. +61 3 9211 7400
Faks. +61 3 9211 7401
leicabiosystems.com

Sayfa5/5




	1. Genel Bakış
	2. Bilinen Sorunlar ve Geçici Çözümler

