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Notas de versao do cliente de BOND Clinical 7

1. Resumo

Este documento fornece informagdes aos clientes sobre os produtos BOND. Essas informagdes sao para conscientizagao e nao substituem
nenhuma orientagao existente nos manuais do usuario dos produtos BOND aplicaveis. Este documento descreve problemas conhecidos
com o software e possiveis solugdes alternativas.

2. Problemas conhecidos e solugdes alternativas

A Leica Biosystems fez todos os esforgos para garantir um sistema de alta qualidade que atendesse as suas necessidades. Esta versao
do software inclui anomalias n&o resolvidas. Essas anomalias foram analisadas e ndo afetam o uso pretendido do dispositivo, a seguranga
do dispositivo ou a eficacia do sistema.

A lista de anomalias nao resolvidas esta descrita abaixo, juntamente com as mitigagdes ou solugdes alternativas para auxiliar na operagcao
adequada do dispositivo. Ao levar os problemas e suas solugdes alternativas a sua atencao, esperamos amenizar qualquer inconveniente
que possam causar.

Versoes de software aplicaveis

Software da estagao de trabalho BOND Clinical A partir da versao 7.4

Observacao: este documento sera revisado somente para versdes futuras do software se houver alteragdes nos problemas conhecidos ou processos de solugéo
descritos como resultado da atualizagdo do software. Se ndo houver alteragdes nesses problemas ou processos, esse documento ndo sera atualizado. Caso vocé
precise confirmar se tem a versdo mais recente do software, entre em contato com seu representante local de vendas ou de servigo para obter assisténcia.
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ID do problema Area afetada Explicagao Solucao alternativa
A mensagem “O servigo do monitor de saide BOND estd | Se a mensagem desaparecer, nenhuma agéo sera
indisponivel” pode ser exibida temporariamente (por necessaria. Se a mensagem persistir, siga a se¢ao
BOND-2473 Software de aplicativo exemplo, por alguns minutos) apés atualizar um BDD ou 15 do manual do usuario do BOND e reinicie a
apos fazer login no Windows. Se essa mensagem for estacao de trabalho. Se a mensagem continuar a
exibida, ndo use o sistema de coloragdo BOND até que o | persistir, entre em contato com o representante
problema seja corrigido. técnico local.
Duplicacéo de caracteres turcos.
O software ndo lida corretamente com comparagodes
insensiveis a maiusculas e minusculas das letras turcas |
e |. Em turco, existem os seguintes relacionamentos:
— o . Evite usar nomes que s6 possam ser diferenciados
BOND-2856 Software de aplicativo Minuscula Maidscula mesq P
) pelas letras i, |, 1e |
i I
I I
por ex., o software considera que i e | sdo as mesmas
letras; enquanto que em turco, elas sao diferentes.
o _ Gere o relatério de informagbes do inventario para
Quando gerado para um kit individual, o relatério de todos os kits desse tipo e localize o kit de interesse
o Informagbes do inventario de reagentes sempre exibe a | na lista; a Ultima data usada est4 correta nesse caso.
BOND-3288 Software de aplicativo data do ultimo uso como a data em que o kit foi Se estiver procurando uma indicagdo de quais
registrado, ndo a data em que o kit foi usado pela ultima laminas foram usadas com um kit especifico,
vez. sugerimos exportar o Histérico da ldmina da tela
Historico da lamina.
Ap0s pressionar Reproduzir, uma corrida pode néo iniciar
_ e nenhuma notificacéo € fornecida ao usuario. O status da | pegpioqueie o SSA, bloqueie novamente o SSA e
BOND-3310 Corrida de processamento corrida permanece como Laminas prontas e o botao : 20 Inici ;
perm , P _ pressione o botdo Iniciar corrida novamente.
Reproduzir € desativado. Espera-se que isso ocorra
raramente em condigées normais de operagao.
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ID do problema Area afetada Explicagao Solucao alternativa
Em alguns casos, quando passar por teste de detecgéo
de nivel, um frasco.de reagente cheio demais seré N3o encha os frascos demais. Se um frasco for
marcado como vazio. Isso ocorre sempre que o sistema relatado como vazio quando estiver cheio demais,
n&o tiver certeza do volume que esta no frasco (como remova um pouco do volume do frasco e selecione a
_ . ; apos encher ou reabastecer um frasco aberto). E opcao Reabastecer. Como alternativa, para uma
BOND-3348 Dispositivo de coloragao improvavel que isso ocorra para sistemas de reagentes RTU ou sistema de reagentes, se o reagente tiver
ou RTUs, pois o volume inicial desses recipientes € sido marcado incorretamente como vazio, selecione
confiavel. Esse problema pode surgir durante uma corrida | narcada nao vazia para esse reagente na caixa de
se ocorrer um erro no LLS quando o volume restante ndo dialogo Informagdes do inventario de reagentes.
for confiavel. Como consequéncia, o frasco ndo podera
ser usado para uma corrida futura.
O usuario tem permissdo para alterar a data de validade
de um frasco aberto por meio da funcionalidade
Reabastecer. Mas se um frasco aberto cheio (com volume
BOND-5838 Reagentes medido acima da capacidade nominal + volume n&o O frasco aberto deve ser descartado e um novo frasco
permitido) expirar, o botdo Reabastecer permanecera aberto deve ser registrado.
desativado e o usuario nao podera alterar a data de
validade e, subsequentemente, ndo podera usar esse
frasco.
A tela |dentificacdo manual de laminas n&o recalcula a Feche e reabra a identificacdo da lamina e recarregue
BOND-7006 ID da lamina manual compatibilidade de laminas quando as laminas as laminas. Se o problema persistir, reimprima as
carregadas mudam, portanto, pode exibir informacoes etiquetas de lamina e recarregue
desatualizadas que impedem a corrida de iniciar.
~ ~ A maioria dos usuarios nao usara essa fungao para
Pgra algumas operagdes de manutenga’o_— por exemplo, auditoria.
BOND-7748 _ o “L|n_1par sonda de asplr_a_gao” —, 0s horarios de evgnto o )
BOND-7819 Registros de auditoria regls’trgdos na rastre_ablhdade ppdem apresentar diferenca | Se usada, documen.te. a auditoria de man~utengao
de varias horas, devido ao uso incorreto dos fusos manualmente ou adicione uma observagéo para
horarios. processar que os registros de manutencgao para
auditoria podem apresentar uma diferenga de 1 dia.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
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Solucao alternativa

Quando o usuério insere o tempo de incubagéo para uma
nova etapa inserida como “0” e clica em Save (Salvar), ha
duas funcionalidades afetadas:

Os usuarios devem inserir “00:00” em vez de “0” para

BOND-9260 Aplicativo BOND 1) N&o solicita mensagem de aviso para lidar com a garantir que o tempo de incubacgao seja salvo no
excegao de formato de hora incorreto. protocolo criado pelo usuario.
2) Ao Salvar, o tempo de incubacgéo é salvo como
“10:00” minutos no banco de dados.
Na tela Configuracéo do reagente e na guia Inventario, o |  fjitro Estado de inventario ndo esta funcionando —
o filtro de Estado de inventario ndo esta funcionando, ou mostrando Todos. Portanto, n&o é possivel filtrar
BOND-9683 Aplicativo BOND S€ja, qlfand‘? 0 usuario seleciona "Baixo”, "Em estoque” ou | 5, tomaticamente. O usuario precisaria identificar os
Todos”; o sistema ainda exibira todos os reagentes, itens manualmente.
independentemente da opgao de filtro selecionada.
BOND hidrata as laminas com o reagente que é usado
como a ultima etapa no protocolo de coloragdo (BOND
Wash ou DI Water). L . -
BOND-10250 Aplicativo BOND _ _ Ignorar a exibigao da interface do usuario. Executar
Apesar da BOND Wash solution estar sendo dispensada | eventos mostra as informagdes corretas.
como reagente de hidratagdo, na interface do usuario
BOND, aparece que a DI water esta sendo dispensada
como reagente de hidratacao.
Ao salvar um relatério do protocolo como um arquivo
“xIsx”, o tempo de incubacdo esta incorreto e mostra o
BOND-14567 Aplicativo BOND tn?ir:fj%em segundos e ndo minutos. Exemplo: para 1 O relatdrio de corrida em PDF é preciso
>> O valor de XLS € Inc. (min) 60
>> No PDF, o valor & Inc. (min): 1:00
O relatério de caso e o relatério de lote podem ser
exportados em varios formatos (pdf, csv, txt etc.).
BOND-18207 Relatério Relatérios em PDF recomendados

O alinhamento do relatério de caso e do relatério do lote
nao esta correto quando visualizado em formato de texto.
O conteudo do relatério esta correto.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
495 Blackburn Road, Mount Waverley
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Ao promover o controlador secundario para autbnomo —
secao 16.2 do manual do usuario — apods inserir dados de

Digite novamente os mesmos dados de login ou
aguarde aproximadamente 5 minutos, até que a

BOND-18276 BOND-ADVANCE login validos no controlador secundario e clicar em “OK”, | onsagem de erro desapareca. A promogdo do
uma mensagem de erro pode ser exibida informando “Erro | garvidor foi bem-sucedida.
do controlador: tente novamente.”
Quando uma lamina esta sendo processada, 0 usua'.rio Os detalhes da etiqueta da lamina podem ser vistos
. pode passar o mouse sobre a etiqueta em uma corrida em locais alternativos (por exemplo, em Executar
BOND-19037 Tela de estado instrumento BOND-MAX e BOND-III para obter uma visdo ampliada da | eventos).
BOND etiqueta. Quando o scanner de mao Zebra estiver em uso _ . B
e a tecla Caps Lock estiver ativada, esse recurso podera | Déixe as tampas travadas ou use um leitor portatil
parar de funcionar. Honeywell alternativo.
Clientes de BOND-ADVANCE com mais de 5.000 casos
ativos podem ter tempos limite durante a operagao
BOND-19548 Cliente de BOND-ADVANCE durante a noite. Uma mensagem de erro “A conexdo com Selecione “OK” e reinicie o cliente clinico
a estagao de trabalho BOND expirou. Tente novamente.”
pode ocorrer.
Quando o cliente clinico BOND no terminal BOND-
BOND-19550 Cliente de BOND-ADVANCE | ADVANCE permanecer conectado durante a noite, uma Selecione “OK”, e a operagéo normal sera retomada.
mensagem de erro “A conexao com a estagao de trabalho
BOND expirou. Tente novamente.” pode ocorrer.
No BOND-PRIME, se uma lamina aceita anteriormente for Se houver corridas duplicadas para a mesma ID de
removida do reservatorio de entrada de laminas e, em lamina no Relatério de caso, use a que corresponde
BOND-19557 Relatério seguida, apresentada novamente ao instrumento e ao relatério Executar eventos. O relatério Executar

executada novamente, essa ID de lamina sera exibida no
relatorio de detalhes do caso para ambas as instancias de
corrida.

eventos corresponde a lamina que foi processada
até a concluséo.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
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Tela de estado do instrumento

Para os instrumentos BOND-IIIl e BOND-MAX, uma
notificagao aparece no icone da estagéo de mistura

quando nenhum frasco de mistura esta disponivel para

mais processamento de |[Amina:

A declaracao "Nenhum frasco de mistura esta
disponivel. Aguarde até a liberacado de um frasco de
mistura e tente novamente." esta correta.

O instrumento podera iniciar execugdes

BOND-15321 BOND “Nenhum frasco de mistura esté disponivel. Aguarde até a | g hsequentes quando frascos de mistura ficarem
liberagdo de um frasco de mistura e tente novamente. A disponiveis.
limpeza dos frascos de limpeza falhou. Entre em
contato com o suporte ao cliente.” O contato com o suporte ao cliente sé sera
A ltima frase da notificacdo est incorreta necessario se a notificagdo nao desaparecer.
Coloragao multiplex 's,equencial BOND tem dois modelos Se pretende realizar coloragéo sequencial 3-plex ou
com 0 mésmo nome. _ 4-plex, use o0 modelo compativel com mais

_ o *Coloragao multiplex sequencial BOND coloragdes.
BOND-18346 Modelo de etiqueta de |amina

(Cliente de administragao)

Embora os modelos tenham o mesmo nome, eles sao

diferentes. O modelo padrao 2-plex s6 € compativel com
coloragao sequencial 2-plex, enquanto o outro modelo é

compativel com a coloragao sequencial estendida.

Vocé pode copiar e editar esse modelo, incluindo
mudar o nome do modelo e adicionar/remover
campos, e defini-lo como o modelo padrao.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
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