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1. Resumen 

Este documento proporciona a los clientes información sobre los productos BOND. Esta información es de carácter informativo y no 
sustituye a las orientaciones existentes en los manuales de usuario de los productos BOND. En este documento se describen los problemas 
conocidos con el software y las posibles soluciones. 

2. Problemas conocidos y soluciones 

Leica Biosystems ha hecho todo lo posible para garantizar un sistema de alta calidad que satisfaga sus necesidades. Esta versión del 
software incluye anomalías no resueltas. Estas anomalías han sido revisadas y no afectan al uso previsto del dispositivo, a la seguridad del 
mismo o a la eficacia del sistema. 

 
La lista de anomalías no resueltas se describe a continuación, junto con cualquier mitigación o solución alternativa para ayudar en el 
correcto funcionamiento del dispositivo. Al informar sobre los problemas y sus soluciones, esperamos aliviar cualquier inconveniente que 
puedan causar. 

 
Versiones de software aplicables 

 
Software del controlador clínico BOND 7.4 y versiones posteriores 

 
 

Nota: Tenga en cuenta que este documento solo se revisará para futuras versiones de software si se producen cambios en los problemas conocidos o en los procesos 
de solución descritos en el documento como resultado de la actualización del software. Si no hay cambios en estos problemas o procesos, este documento no se 
actualizará. Si necesita confirmar que tiene las últimas notas de la versión para clientes del software, póngase en contacto con su representante local de ventas o 
servicio para obtener ayuda. 
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ID de problema Área afectada Explicación Solución 

BOND-2473 Software de aplicación 

El mensaje “El Servicio de Monitorización BOND Health no 
está disponible” puede aparecer temporalmente (p. ej., 
durante unos minutos) después de actualizar un BDD o 
después de iniciar sesión en Windows. Si aparece este 
mensaje, no utilice su sistema de tinción BOND hasta que se 
corrija el problema. 

Si el mensaje se resuelve por sí mismo, no se 
requiere ninguna acción. Si el mensaje persiste, siga 
las instrucciones de la sección 15 del manual del 
usuario de BOND y reinicie el controlador. Si el 
mensaje persiste, póngase en contacto con su 
representante local de servicio. 

BOND-2856 Software de aplicación 

Duplicación de caracteres turcos. 

El software no distingue correctamente entre las letras turcas 
İ e I. En turco existen las siguientes relaciones: 

Minúsculas Mayúsculas  

i İ 
ı I 

Por ejemplo, el software considera que i e I son las mismas 
letras, mientras que en turco son diferentes. 

Evite utilizar nombres que solo puedan diferenciarse 
por las letras i, İ, ı e I 

BOND-3288 Software de aplicación 

El informe Detalles del inventario de reactivos, cuando se 
genera para un kit individual, siempre muestra la Fecha de 
último uso como la fecha en que se registró el kit, no la fecha 
en que se utilizó por última vez. 

Genere el informe Detalles del inventario para todos 
los kits de ese tipo y localice el kit de interés en la 
lista; la fecha de último uso es correcta en este caso. 
Si desea saber qué portaobjetos se utilizaron con un 
kit concreto, se recomienda exportar el Historial de 
portaobjetos desde la pantalla Historial de 
portaobjetos. 

BOND-3310 Procesamiento de la sesión 

Después de pulsar el botón Reproducir, es posible que no se 
inicie una sesión y que no se notifique al usuario de BOND. El 
estado de la sesión permanece como Portaobjetos listos y el 
botón Reproducir está desactivado. Se espera que esto 
ocurra raramente en condiciones normales de 
funcionamiento. 

Desbloquee el UTP, vuelva a bloquearlo y pulse de 
nuevo el botón Iniciar sesión. 
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ID de problema Área afectada Explicación Solución 

BOND-3348 Dispositivo de tinción 

Un recipiente de reactivos que está sobrecargado cuando se 
realiza la prueba de inmersión se marcará en algunos casos 
como vacío. Esto ocurre cuando el sistema no está seguro 
del volumen que hay en el recipiente (por ejemplo, después 
de llenar o rellenar un recipiente abierto). Es poco probable 
que esto ocurra en los sistemas de reactivos o RTU, ya que el 
volumen inicial de estos recipientes es fiable. Este problema 
puede surgir durante una sesión si se produce un error del 
sensor de nivel de líquido (LLS) cuando no se confía en el 
volumen restante. La consecuencia de esto es que el 
recipiente no podrá ser utilizado para una futura sesión. 

No llene en exceso los recipientes. Si se notifica un 
recipiente como vacío cuando está sobrellenado, 
retire algo de volumen del recipiente y seleccione la 
opción Rellenar de nuevo. Alternativamente, para una 
RTU o un sistema de reactivos, si el reactivo se 
marcó incorrectamente como vacío, seleccione 
Marcar no vacío para ese reactivo en el cuadro de 
diálogo Detalles del inventario de reactivos. 

BOND-5838 Reactivos 

El usuario de BOND puede cambiar la fecha de caducidad 
de un recipiente abierto a través de la función Rellenar. Sin 
embargo, si un recipiente abierto lleno (con un volumen 
medido superior a la capacidad nominal + volumen no 
permitido) caduca, el botón Rellenar permanece desactivado 
y el usuario de BOND no puede cambiar la fecha de 
caducidad, y, por tanto, no puede utilizar ese recipiente. 

El recipiente abierto debe ser descartado y en su lugar 
debe registrarse un nuevo recipiente abierto. 

BOND-7006 Identificación manual de 
portaobjetos 

La pantalla de Identificación manual de portaobjetos no 
recalcula la compatibilidad de los portaobjetos cuando los 
portaobjetos cargados cambian, por lo que puede mostrar 
información desactualizada que prohíba el inicio de la sesión. 

Cierre y vuelva a abrir la identificación de portaobjetos 
y cargue de nuevo los portaobjetos. Si el problema 
persiste, reimprima las etiquetas de portaobjetos y 
vuelva a cargarlas 

BOND-7748  
BOND-7819 Registros de auditoría 

En algunas operaciones de mantenimiento (por ejemplo, 
“Limpiar sonda de aspiración”), las horas de los eventos 
registrados en el seguimiento de auditoría pueden presentar 
una imprecisión de varias horas debido a un manejo 
incorrecto de las zonas horarias. 

La mayoría de los usuarios de BOND no utilizarán 
esta función para la auditoría. 

Si se utiliza, documente la auditoría de 
mantenimiento manualmente o añada una nota al 
proceso que indique que los registros de 
mantenimiento para la auditoría pueden estar fuera 
de fecha por un día. 
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ID de problema Área afectada Explicación Solución 

BOND-9260 Aplicación BOND 

Cuando el usuario de BOND introduce el tiempo de 
incubación para un nuevo paso insertado como “0” y pulsa 
guardar, hay dos funcionalidades afectadas: 

1) No aparece un mensaje de advertencia para manejar 
la excepción de formato de tiempo incorrecto. 

2) Al Guardar, el tiempo de incubación se guarda como 
“10:00” minutos en la base de datos. 

Los usuarios de BOND deben introducir “00:00” en 
lugar de “0” para garantizar que el tiempo de 
incubación se guarde en el protocolo creado por el 
usuario. 

BOND-9683 Aplicación BOND 

En la pantalla Configuración del reactivo y en la pestaña 
Inventario, el filtro Estado de inventario no funciona, es decir, 
cuando el usuario de BOND selecciona “Bajo”, “En el 
sistema” o “Todos”, el sistema sigue mostrando todos los 
reactivos independientemente de la opción de filtro 
seleccionada. 

El filtro Estado de inventario no funciona (muestra 
Todos), por lo que no puede filtrar automáticamente. 
El usuario de BOND tendría que identificar 
manualmente los artículos. 

BOND-10250 Aplicación BOND 

BOND hidrata los portaobjetos con el reactivo que se utiliza 
como último paso del protocolo de tinción (ya sea BOND 
Wash o agua desionizada). 

A pesar de que BOND Wash Solution se dispensa como 
reactivo de hidratación, la interfaz de usuario de BOND 
muestra que el agua desionizada se dispensa como reactivo 
de hidratación. 

Ignore la pantalla de la interfaz de usuario. Los 
eventos de sesión muestran la información correcta. 

BOND-14567 Aplicación BOND 

Al guardar un informe Protocolo como archivo “xlsx”, el tiempo 
de incubación es incorrecto y muestra el tiempo en segundos 
y no en minutos. Ejemplo: Para 1 minuto 
>> En XLS el valor es Inc. (min) 60 

>> En PDF el valor es Inc. (min): 1:00 

El informe de ejecución del PDF es preciso 

BOND-18207 Informes 

Los informes Informe de caso y Detalles de lote se pueden 
exportar en múltiples formatos (pdf, csv, txt, etc.). 

La alineación del informe Informe de caso y Detalles de lote 
no es correcta cuando se visualizan en formato de texto. El 
contenido del informe es correcto. 

Se recomiendan informes en PDF. 
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ID de problema Área afectada Explicación Solución 

BOND-18276 BOND-ADVANCE 

Cuando se promociona el controlador secundario a 
independiente, sección 16.2 del manual del usuario, después 
de introducir credenciales de inicio de sesión válidas en el 
controlador secundario y hacer clic en “Aceptar”, puede 
aparecer un mensaje de error que indica “Error del 
controlador: Inténtelo de nuevo”. 

Vuelva a introducir las mismas credenciales o espere 
aproximadamente 5 minutos; el mensaje de error 
desaparece. La promoción del servidor se ha 
realizado correctamente. 

BOND-19037 Pantalla de estado del 
instrumento BOND 

Cuando se está procesando un portaobjetos, un usuario 
puede pasar el cursor sobre la etiqueta en una sesión 
BOND-MAX y BOND-III para obtener una vista ampliada de 
la etiqueta. Cuando el escáner de mano Zebra está en uso 
y la tecla de bloqueo de mayúsculas está activada, esta 
función puede dejar de funcionar. 

Los detalles de la etiqueta del portaobjetos se pueden 
ver desde ubicaciones alternativas (p. ej., eventos de 
sesión). 

Deje el bloqueo de mayúsculas desactivado o utilice 
un escáner de mano Honeywell alternativo. 

BOND-19548 Cliente BOND-ADVANCE 

Los clientes BOND-ADVANCE con más de 5000 casos 
activos pueden experimentar tiempos de espera agotados 
durante el funcionamiento nocturno. Puede mostrarse el 
mensaje de error “Se ha agotado el tiempo de espera de 
conexión al controlador BOND. Inténtelo de nuevo”. 

Seleccione Aceptar y reinicie el cliente clínico. 

BOND-19550 Cliente BOND-ADVANCE 
Cuando el cliente clínico BOND en el terminal BOND-
ADVANCE permanece conectado durante la noche, aparece 
un mensaje de error “Se ha agotado el tiempo de espera de 
conexión al controlador BOND. Inténtelo de nuevo”. 

Seleccione Aceptar y se reanudará el funcionamiento 
normal. 

BOND-19557 Informes 

En BOND-PRIME, si se retira un portaobjetos previamente 
aceptado del cajón de entrada de portaobjetos y, a 
continuación, se vuelve a presentar al instrumento y se 
vuelve a ejecutar una sesión, ese ID de portaobjetos 
aparecerá en el informe Detalles del caso para ambas 
instancias de sesión. 

Si hay sesiones duplicadas para el mismo ID de 
portaobjetos en el informe de caso, utilice la que 
coincida con el informe de eventos de sesión. El 
informe Eventos de sesión coincide con el 
portaobjetos que se procesó hasta su finalización. 



Notas de publicación para clientes de BOND Clinical 7 

49.7564.525_A05 Notas de publicación para clientes de BOND Clinical 7 
Tel. +61 3 9211 7400 
Fax. +61 3 9211 7401 
leicabiosystems.com 

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd 
495 Blackburn Road, Mount Waverley 
VIC 3149, Australia 

Página 6 de 6 

 

 

ID de problema Área afectada Explicación Solución 

BOND-15321 Pantallas de estado del 
instrumento BOND 

En los instrumentos BOND-III y BOND-MAX, aparece una 
notificación en el icono de la estación de mezclado cuando 
no hay viales de mezclado disponibles para seguir 
procesando portaobjetos: 
 
«No hay viales de mezclado disponibles. Espere a que 
quede libre el vial de mezclado e inténtelo de nuevo. La 
limpieza de los viales de mezclado ha fallado, póngase 
en contacto con el servicio de atención al cliente». 
 
La última frase de la notificación es incorrecta. 

El mensaje «No hay viales de mezclado disponibles. 
Espere a que quede libre un vial de mezclado e 
inténtelo de nuevo» es correcto.  
 
El instrumento podrá iniciar las siguientes 
ejecuciones una vez que haya viales de mezclado 
disponibles.  
 
Solo es necesario ponerse en contacto con el 
servicio de atención al cliente si la notificación no 
desaparece. 

BOND-18346 
Plantilla de etiqueta de 
portaobjetos (cliente de 
administración) 

La tinción secuencial multiplex BOND tiene dos plantillas con 
el mismo nombre: 
*Tinción secuencial multiplex BOND 2D  
 
Aunque las plantillas tienen el mismo nombre, son diferentes. 
La plantilla 2-plex predeterminada solo admite la tinción 
secuencial 2-plex, mientras que la otra plantilla admite la 
tinción secuencial ampliada. 

Si desea realizar una tinción secuencial 3-plex o 4-
plex, utilice la plantilla que admita más tinciones. 
 
Puede copiar y editar esta plantilla, incluyendo 
cambiar el nombre de la plantilla y añadir o eliminar 
campos, y establecerla como plantilla 
predeterminada. 
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