BOND Clinical 7 Opombe o izdaji za stranke @

BIOSYSTEMS

1. Pregled

Ta dokument strankam zagotavlja informacije o izdelkih BOND. Te informacije so namenjene ozaves$€anju in ne nadomesc¢ajo nobenih
obstojecih smernic v ustreznih uporabniskih priro€nikih za izdelke BOND. V tem dokumentu so opisane znane tezave s programsko opremo
in morebitne resSitve.

2. Znane tezave in resSitve

Podjetje Leica Biosystems si po najboljSih mocCeh prizadeva zagotoviti visokokakovosten sistem, ki ustreza vasim potrebam. Ta izdaja
programske opreme vklju€uje neodpravljene anomalije. Te anomalije so bile pregledane in ne vplivajo na predvideno uporabo, varnost ali
ucinkovitost naprave v sistemu.

Seznam neodpravljenih anomalij je objavljen spodaj, skupaj z vsemi morebitnimi ublazitvami ali reSitvami, ki so lahko v pomo¢ pri pravilnem
delovanju naprave. Upamo, da lahko z objavo teZav in njihovih reSitev ublazimo morebitne nevSec€nosti, ki bi jih lahko izkusili.

Veljavne razli¢ice programske opreme

Programska oprema kliniénega krmilnika BOND Od 7.4 naprej

Opomba: Upostevajte, da bo ta dokument pri prihodnjih razlicicah programske opreme revidiran le, e se bodo zaradi posodobitve programske opreme spremenile
znane teZave ali postopki za resitev, opisani v tem dokumentu. Ce se te tezave ali postopki ne bodo spremenili, ta dokument ne bo posodobljen. Ce morate potrditi, da
imate najnovejSe opombe o izdaji programske opreme za stranke, se za pomo¢ obrnite na lokalnega prodajnega ali servisnega zastopnika.
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ID tezave Prizadeto obmocje Pojasnilo Resitev
Sporocilo »BOND Health Monitor Service is unavailable« Ce se sporogilo razresSi samo od sebe, ni potrebno
(storitev Bond Health Monitor ni na voljo) se lahko za¢asno | nobeno dejanje. Ce sporocilo ne izgine, sledite
BOND-2473 Programska oprema aplikacije pr?kai_e (n_pr. za nf_akaj minut) po pqsodobitvi BDD alvi_ po navodil_om iz pogla\v/ja j5 v upor_abrliékem prviroépiku
prijavi v sistem Windows. Ce je prikazano to sporocilo, BOND in znova zazenite krmilnik. Ce sporocilo Se
sistema barvanja BOND ne uporabljajte, dokler tezave ne naprej vztraja, se obrnite na lokalnega zastopnika za
odpravite. servis.
Podvajanja turskih znakov.
Programska oprema ne obravnava pravilno neobcutljivin
primerjav turskih ¢rk | in I. V turS&ini obstajajo nasledniji
odnosi:
BOND-2856 Programska oprema aplikacije Male &rke Velike &rke Izogvjlbajtg se qporabl imen, ki se lahko razlikujejo samo
i po ¢rkahi, I, 1in |
i I
I I
Npr., programska oprema je prepri€ana, da sta i in | isti &rki,
medtem ko sta v turSc&ini razliéni Crki.
. . _ Porocilo Inventory Details (podrobnosti o zalogi)
Porocilo Reagent Inventory Details (Podrobnosti zalog ustvarite za vse komplete te vrste in poisgite zadevni
reagenta), ki je ustvarjeno za posamezen komplet, vedno komplet na seznamu; zadnje uporabljen datum je v
BOND-3288 Programska oprema aplikacije prikazuje Last Used date (datum zadnje uporabe) kot datum | tem primeru pravilen. Ce i¢ete indikacijo, katera
registracije kompleta in ne kot datum zadnje uporabe stekelca so bila uporabliena z dologenim kompletom,
kompleta. se predlaga izvoz Slide History (zgodovina stekelc)
na zaslonu Slide History (zgodovina stekelc).
Po pritisku na Play (predvajaj) se cikel morda ne bo zacel in
_ uporabniku ne bo prikazano nobeno obvestilo. Stanje cikla Odklenite KBS. nato znova zaklenite KBS in znova
BOND-3310 Cikel obdelave ostane kot Slides Ready (stekelca pripravijena), gumb Play | pritisnite gumb Start Run (za&ni cikel).
(predvajaj) pa je onemogocen. To se pri obi¢ajnih pogojih
delovanja ne pojavi pogosto.

Podjetje Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
495 Blackburn Road, Mount Waverley
VIC 3149, Australia

49.7564.524_A05 BOND Clinical 7 Opombe o izdaji za stranke

Tel. +61 3 9211 7400
Faks +61 3 9211 7401
leicabiosystems.com

Stran20d 6




BOND Clinical 7 Opombe o izdaji za stranke

Jeica

BIOSYSTEMS

ID tezave Prizadeto obmocje Pojasnilo Resitev
Vsebnik za reagente, ki je v Casu potopnega testa prepoln, Vsebnikov ne napolnite preveg. Ge sistem meni, da je
bo v nekaterih primerih ozna€en kot prazen. To se zgodi, vsebnik prazen, ko je dejansko preveé poln ’
kadar sistem n.i prepri_c":an 0 kolicini, ki j_e v vsebniku (na odstranite neka] vsebine iz vsebnika in ponévno
primer po poInJenJu ali ponovnem p_olnjer_uu odpriega izberite moznost Refill (polnjenje). Druga moznost je,
BOND-3348 Naprava za barvanje vsebnika). To je malo verjetno pri sistemih reagentov oz. da &e je reagent v sistemu RTU oz. sistemu
RTU'JV'h’ sajJe zacetnllvo!umen_prl ‘[_eh_vsebnlklhvzangslpv_ reagentov bil nepravilno oznacen kot prazen, izberite
Ta tezava se '?hk‘? pojavi mgd izvajanjem cikla, ce pride do Mark not Empty (oznaci kot neprazen) za ta reagent v
napake senzorja nivoja teko€ine (LLS), ko preostali volumen izboru Reagent Inventory Details (podrobnosti zalog
ni zanesljiv. Posledica tega je, da vsebnika ne bo mogoce reagenta)
uporabiti za nasledniji cikel. '
Uporabnik lahko spremeni datum izteka roka uporabnosti
odprtega vsebnika s funkcijo Refill (polnjenje). Ce pa
. potece polni (z izmerjeno prostornino, vecjo od nazivne Odprti vsebnik je treba zavredi, namesto tega je treba
BOND-5838 | Reagent zmogljivosti + nedopustnega volumna) odprti vsebnik, gumb | registrirati nov odprti vsebnik.
Refill (polnjenje) ostane onemogocen in uporabnik ne more
spremeniti datuma izteka roka uporabnosti, posledi¢no
tega vsebnika ne more uporabiti.
Zaslon za Manual Slide Identification (rocna identifikacija Zaprite in znova odprite identifikacijo stekelca in
BOND-7006 ID ro¢nega stekelca stekelca) ne izratuna zdruZljivosti stekelc, ko se naloZena | )\ 2 o i63ite stekelca. Ge tezave vztrajajo, znova
stekelca spremenijo, zato se lahko prikaZejo zastarele natisnite nalepke za stekelca in nalogite ponovno
informacije, ki preprecujejo izvedbo cikla
Vedi ikov te funkcij ljal
Pri nekaterih vzdrzevalnih delih (npr. ,Clean aspirating re?/(i:;i}s uporabnikov te funkcije ne bo uporabljala za
BOND-7748 Dnevniki revizii probe (Cis€enje aspiracijske sonde)“) so lahko ¢asi ) '
BOND-7819 I dogodkov, zabelezZeni v revizijski sledi, zaradi nepravilnega | Ce se uporablja, rocno dokumentirajte revizijo

ravnanja s ¢asovnimi pasovi netoCni za nekaj ur.

vzdrzevanja ali dodajte opombo za obdelavo, da
lahko dnevniki vzdrZzevanja odstopajo za 1 dan.
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ID tezave Prizadeto obmocje

Pojasnilo

Resitev

BOND-9260 Aplikacija BOND

Ko uporabnik vnese inkubacijski ¢as za nov vstavljen korak
kot »0« in pritisne gumb shrani, bosta prizadeti dve funkciji:

1) Ne zahteva se pravoasno opozorilo za obravnavo izjeme
v napacnem ¢asovnem formatu.

2) Ob stisku na Save (shrani) se inkubacijski as shrani kot
"10:00" minut v zbirki podatkov

Uporabniki lahko namesto »0« vnesejo »00:00«, da
zagotovijo, da je inkubacijski €as shranjen v protokolu,
ki ga je ustvaril uporabnik.

BOND-9683 Aplikacija BOND

Na zaslonu Reagent setup (nastavitev reagenta) in zavihku
Inventory (zaloga), filter Inventory status (stanje zalog) ne
deluje, tj. ko uporabnik izbere »Low (nizko)«, »In stock (na
zalogi)« ali »All (vse)«; sistem bo Se vedno prikazoval vse
reagente, ne glede na izbrano moznost filtra.

Filter Inventory status (stanje zalog) ne deluje
(prikazuje All (vse)), zato samodejna filtracija ni
mogoca. Uporabnik mora ro¢no identificirati elemente.

BOND-10250 | Aplikacija BOND

BOND navlazi stekelca z reagentom, ki se uporablja kot
zadniji korak v protokolu barvanja (bodisi BOND Wash
bodisi DI Water).

Kljub temu, da se BOND spiralna raztopina porazdeljuje kot
hidracijski reagent, v uporabniSkem vmesniku BOND
prikaze DI- vodo kot hidracijski reagent.

Ne upostevajte uporabniskega vmesnika. Dogodki
Run events (zazeni dogodke) prikazujejo pravilne
informacije.

BOND-14567 | Aplikacija BOND

Pri shranjevanju porocila Protocol Report (porocilo o
protokolu) kot datoteke "xIsx" je inkubacijski ¢as napacen in
prikazuje ¢as v sekundah in ne minutah. Primer: Za 1 minuto
>>V XLS je vrednost Inc. (min) 60

>>V PDF je vrednost Inc. (min): 1:00

Porocilo cikla v PDF je pravilno

BOND-18207 | Poro&anje

Case report (poro€ilo primera) in poro€ilo Batch details
(podrobnosti o seriji) se lahko izvozi v Stevilnih formatih (pdf,
csv, txtitd.).

Razporeditev porocila Case report (porocilo primera) in Batch
details (podrobnosti o seriji) ni pravilna, ¢e se ga ogleduje v
besedilnem formatu. Vsebina porodila je pravilna.

Priporo€ena so porocila v PDF

Podjetje Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
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Pri promociji sekundarnega krmilnika v samostojnega,
poglavje 16.2 uporabniskega prirocnika, po vnosu veljavnih | 7,4 ynesite iste poverilnice ali pogakaite priblizno 5

BOND-18276 | BOND-ADVANCE prijavnih poverilnic v sekundarni krmilnik in kliku na ,OK (v | minut, sporoéilo o napaki bo izginilo. Promocija
redu)“ se lahko prikaze sporocilo o napaki z navedbo streznika je uspesna.

»controller error: Please try again (napaka na krmilniku,
prosimo, poskusite znova).”

Ko se stekelce obdeluje, lahko uporabnik lebdi nad oznako
na zagonu cikla BOND- MAX in BOND-III, da dobi boljsi
BOND-19037 | Zaslon stanja instrumenta BOND| pregled nad oznako. Ko je roéni skener Zebra v uporabi in
so vkljugene velike tiskane &rke (Caps Lock), lahko ta Pustite velike tiskane ¢rke (Caps Lock) onemogocene
funkcija preneha delovati. 0z. uporabite alternativni ro¢ni skener Honeywell.

Podrobnosti nalepk za stekelca so na voljo na drugih
lokacijah (npr. Run events (zaZeni dogodke)).

Pri odjemalcih BOND-ADVANCE z ve¢ kot 5000 aktivnimi
primeri lahko med delovanjem €ez noc€ pride do kratkih
BOND-19548 | Odjemalec BOND-ADVANCE prekinitev. Sporocilo o napaki »The connection to the Izberite OK (v redu) in znova zazenite klinicnega
BOND controller has timed out. Please try again. odjemalca

(Povezava s krmilnikom BOND je potekla. Prosimo,
poskusite znova.)« se lahko prikaze.

Ko klini¢ni odjemalec BOND na terminalu BOND-
ADVANCE ostane prijavljen ez no¢, se lahko prikaze
BOND-19550 | Odjemalec BOND-ADVANCE | sporogilo o napaki ,The connection to the BOND
controller has timed out. Please try again. (Povezava s
krmilnikom BOND je potekla. Prosimo, poskusite znova.)".

Izberite OK (v redu) in delovanje bo povrnjeno v
normalno stanje.

Ce se v Case report (poro&ilo primera) pojavita
dvojna cikla z enakim Slide ID (ID stekelca),
uporabite tistega, ki se ujema s porocilom Run
events (Zazeni dogodke). Porocilo Run events
(Zazeni dogodke) se ujema s stekelcem, ki je bilo
obdelano do konca.

V BOND-PRIME, Ce je prejSnje sprejeto stekelce
odstranjeno iz predala za vnos stekelc in nato ponovno
BOND-19557 | PoroCanje predstavljeno instrumentu in ponovno zagnano, se bo Slide
ID (ID stekelca) ponovno prikazal v porocilu Case details
(podrobnosti primera) za oba primera cikla.
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Za instrumente BOND-III in BOND-MAX se na ikoni o S . T
“ : o . . : . Pravilna je izjava »Na voljo ni nobenih mesSalnih vial.
meSalne postaje prikaze obvestilo, ko ni na voljo nobenih L < . o .
P - . o . Pocakajte, da se meSalna viala sprosti, in poskusite
mesalnih vial za kakrdno koli nadaljnjo obdelavo stekelc: Znova
BOND-15321 | Zaslon stanja instrumenta BOND | >V voljo ni nobenih mesainin vial. Pocakajte, da se Instrument bo lahko zagel izvajati nadaljnje cikle, ko
mesSalna viala sprosti, in poskusite znova. Cis¢enje " . . ’
oy . Y . bodo meSalne viale na voljo.
mesalnih vial ni bilo uspesno. Obrnite se na podporo
strankam. Stik s podporo strankam je potreben le, ¢e obvestilo
Zadnji stavek obvestila je napacen. ni izbrisano.
BOND sekvenéno barvanje z multipleksom ima dve predlogi | Ce nameravate izvesti sekvenéno barvanje s 3-
z istim imenom: pleksom ali 4-pleksom, uporabite predlogo, ki
*BOND sekvencno barvanje z multipleksom 2D podpira ve¢ barvanij.
BOND-18346 Predloga za nalepke za stekelca

(nadzornik sistema)

Ceprav imata predlogi isto ime, sta razli¢ni. Privzeta
predloga za 2-pleks podpira samo sekvencno barvanje z 2-
pleksom, medtem ko druga predloga podpira razsirjeno
sekvencno barvanje.

To predlogo lahko kopirate in uredite — vklju¢no s
spreminjanjem imena predloge in
dodajanjem/odstranjevanjem polj — ter jo nastavite
kot privzeto predlogo.
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