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1. Обзор 

Этот документ предоставляет клиентам информацию о продуктах BOND. Эта информация предназначена для ознакомления и не 
заменяет собой никаких существующих рекомендаций в соответствующих руководствах по эксплуатации изделия BOND. В этом 
документе описаны известные проблемы с программным обеспечением и возможные обходные решения. 

2. Известные проблемы и обходные пути 

Компания Leica Biosystems приложила все усилия для обеспечения высокого качества системы, отвечающей вашим потребностям. 
В этом выпуске программного обеспечения имеется ряд неустраненных аномалий. Эти аномалии были рассмотрены и не влияют 
на предполагаемое использование устройства, безопасность устройства или эффективность системы. 

 
Ниже приведен список имеющихся аномалий, а также меры по их устранению или обходные пути для обеспечения надлежащей 
работы устройства. Сообщая вам о проблемах и их обходных решениях, мы надеемся облегчить возможные неудобства. 

 
Применимые версии программного обеспечения 

 
Программное обеспечение клинического контроллера BOND 7.4 и далее 

 
Примечание. Обратите внимание, что данный документ будет пересмотрен для будущих версий программного обеспечения только в том случае, если в 
результате обновления программного обеспечения произойдут изменения в известных проблемах или процессах принятия обходных решений, описанных в 
нем. Если эти проблемы или процессы не изменятся, этот документ не будет обновлен. Если вам необходимо подтвердить, что у вас есть последние 
примечания к выпуску программного обеспечения, обратитесь за помощью к местному торговому или сервисному представителю. 
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Идентификатор 
проблемы Затронутая область Объяснение Обходное решение 

BOND-2473 Прикладное программное 
обеспечение 

Сообщение «Служба BOND Health Monitor 
недоступна» может временно отображаться 
(например, в течение нескольких минут) после 
обновления BDD или после входа в Windows. Если 
это сообщение отображается, не используйте 
систему окрашивания BOND до устранения 
проблемы. 

Если сообщение исчезнет само собой, никаких 
действий не требуется. Если сообщение не 
исчезает, следуйте указаниям в разделе 15 
руководства по эксплуатации BOND и 
перезапустите контроллер. Если сообщение не 
исчезнет, обратитесь к местному представителю 
центра обслуживания. 

BOND-2856 Прикладное программное 
обеспечение 

Дублирование турецких символов. 

Программное обеспечение неправильно 
обрабатывает нечувствительные к регистру 
сравнения турецких букв İ и I. В турецком языке 
существуют следующие связи: 

Нижний регистр Верхний регистр 

i  İ 

ı  I 

Например, программное обеспечение считает, что 
i и I являются одинаковыми буквами, в то время 
как на турецком языке они отличаются. 

Избегайте использования имен, которые можно 
различить только по буквам i, İ, ı и I 

BOND-3288 Прикладное программное 
обеспечение 

В отчете Подробности запаса реагентов, 
созданном для отдельного набора, в качестве 
даты последнего использования всегда 
указывается даты регистрации набора, а не дата 
последнего использования набора. 

Создайте отчет о подробностях запаса для всех 
наборов этого типа и найдите интересующий 
набор в списке; в этом случае дата последнего 
использования верна. Если вы ищете сведения о 
том, какие препараты были использованы с 
конкретным набором, вам предлагается 
выполнить экспорт истории препаратов на экране 
«История препарата». 
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Идентификатор 
проблемы Затронутая область Объяснение Обходное решение 

BOND-3310 Цикл обработки 

После нажатия кнопки «Воспроизвести» цикл 
обработки может не начаться, и пользователю не 
будет отправлено уведомление. Состояние запуска 
остается как «Препараты готовы», а кнопка 
«Воспроизвести» отключена. Ожидается, что при 
нормальных условиях эксплуатации это происходит 
редко. 

Разблокируйте БОП, затем опять заблокируйте БОП 
и снова нажмите кнопку «Начать цикл обработки». 

BOND-3348 Устройство для окрашивания 

Контейнер реагентов, который переполнен при 
проверке уровня жидкости, в некоторых случаях 
будет помечен как пустой. Это происходит, когда 
система не уверена в том, какой объем находится 
в контейнере (например после заполнения или 
повторного заполнения открытого контейнера). 
Это маловероятно для систем реагентов или RTU, 
поскольку исходный объем для этих контейнеров 
является доверенным. Эта проблема может 
возникнуть во время цикла обработки, если 
ошибка датчика уровня жидкости (LLS) возникает, 
когда оставшийся объем не является доверенным. 
В результате контейнер не сможет быть 
использован для будущего цикла обработки. 

Не переполняйте контейнеры. Если появляется 
сообщение, что контейнер пустой, хотя он 
переполнен, удалите из него некоторое 
количество жидкости и снова выберите опцию 
«Дополнить». В качестве альтернативы, если 
реагент был неправильно отмечен как пустой, для 
блока RTU или системы реагентов в диалоговом 
окне «Подробности запаса реагентов» выберите 
«Отметить как непустой». 

BOND-5838 Реагенты 

Пользователь может изменить дату истечения 
срока годности открытого контейнера с помощью 
функции Дополнить. Но если истекает срок 
годности полного (с измеренным объемом, 
превышающим номинальную емкость + 
недопустимый объем) открытого контейнера, 
кнопка «Дополнить» остается отключенной, и 
пользователь не может изменить срок годности и 
впоследствии не может использовать этот 
контейнер. 

Открытый контейнер необходимо утилизировать, а 
вместо него следует зарегистрировать новый 
открытый контейнер. 
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Идентификатор 
проблемы Затронутая область Объяснение Обходное решение 

BOND-7006 Ручная идентификация 
препарата 

Экран «Ручная идентификация препаратов» не 
пересчитывает совместимость препаратов при 
изменении загруженных препаратов, поэтому 
может отображаться устаревшая информация, 
запрещающая запуск цикла обработки 

Закройте и повторно откройте идентификацию 
препаратов и повторно загрузите препараты. Если 
проблема не устранена, повторно распечатайте 
этикетки препаратов и загрузите их снова 

BOND-7748  
BOND-7819 Журналы аудита 

Для некоторых операций по техническому 
обслуживанию (например, «Очистка 
аспирационного зонда») возможно расхождение 
на несколько часов времени события, 
зарегистрированного в журнале регистрации 
событий, из-за неправильной настройки часовых 
поясов. 

Большинство пользователей не будут 
использовать эту функцию для аудита. 

Если она используется, задокументируйте аудит 
технического обслуживания вручную или 
добавьте в процесс примечание о том, что 
журналы технического обслуживания для аудита 
могут быть удалены к 1 дню. 

BOND-9260 Приложение BOND 

Когда пользователь вводит время инкубации для 
нового вставленного шага как «0» и нажимает 
«Сохранить», это влияет на две функции: 

1) Не выдается предупреждающее сообщение 
для обработки недопустимого значения формата 
времени. 

2) При операции «Сохранить» время 
инкубации сохраняется в базе данных как 
«10:00» мин. 

Пользователи должны ввести «00:00» вместо «0», 
чтобы обеспечить сохранение времени инкубации в 
созданном пользователем протоколе. 

BOND-9683 Приложение BOND 

На экране «Настройка реагентов» на вкладке 
«Запасы» фильтр «Состояние запаса» не 
работает, т. е. когда пользователь выбирает 
«Низкий», «В запасе» или «Все», система все 
равно будет отображать все реагенты 
независимо от выбранного параметра фильтра. 

Фильтр «Состояние запаса» не работает 
(отображается «Все»), поэтому автоматическая 
фильтрация невозможна. Пользователь должен 
будет вручную идентифицировать элементы. 
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Идентификатор 
проблемы Затронутая область Объяснение Обходное решение 

BOND-10250 Приложение BOND 

BOND увлажняет препараты реагентом, который 
используется в качестве последнего этапа в 
протоколе окрашивания (либо BOND Wash, либо 
деионизированная вода). 

Несмотря на то, что BOND Wash Solution 
распределяется в качестве гидратационного 
реагента, в интерфейсе BOND отображается 
деионизированная вода, распределяемая в 
качестве гидратационного реагента. 

Игнорируйте отображение интерфейса 
пользователя. События цикла обработки 
показывают правильную информацию. 

BOND-14567 Приложение BOND 

При сохранении отчета по протоколу в виде 
файла xlsx время инкубации является неверным 
и показывает время в секундах, а не в минутах. 
Пример: В течение 1 минуты 
>> В XLS значение Inc. (мин) 60 

>> В PDF значение Inc. (мин): 1:00 

Отчет PDF о цикле обработки является точным 

BOND-18207 Создание отчетов 

Отчеты случаю и отчеты о подробностях партии 
можно экспортировать в нескольких форматах (pdf, 
csv, txt и т. д.). 

При просмотре в текстовом формате 
выравнивание Отчета случаю и отчета о 
подробностях партии неверно. Содержание 
отчета правильное. 

Рекомендуется использовать отчеты в 
формате PDF 

BOND-18276 BOND-ADVANCE 

При переводе вторичного контроллера в 
автономный режим, раздел 16.2 руководства по 
эксплуатации, после ввода действительных 
учетных данных для входа в дополнительный 
контроллер и нажатия кнопки «OK» может 
отображаться сообщение об ошибке «Ошибка 
контроллера: Попробуйте еще раз». 

Повторно введите те же учетные данные или 
подождите примерно 5 минут, сообщение об 
ошибке исчезнет. Продвижение сервера 
выполнено. 
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Идентификатор 
проблемы Затронутая область Объяснение Обходное решение 

BOND-19037 Экран состояния прибора 
BOND 

При обработке препарата пользователь может 
навести указатель мыши на этикетку во время 
цикла обработки BOND- MAX и BOND-III, чтобы 
получить увеличенное изображение этикетки. 
Когда портативный сканер Zebra используется и 
клавиша Caps Lock нажата, это может привести к 
прекращению работы этой функции. 

Сведения об этикетке препарата можно просмотреть 
из альтернативных местоположений (например, 
события цикла обработки). 

Отключите Caps Lock или используйте 
альтернативный портативный сканер Honeywell. 

BOND-19548 Клиент BOND-ADVANCE 

Во время ночной работы в клиентах BOND-
ADVANCE с более чем 5000 активными случаями 
может истекать время ожидания. Может 
появиться сообщение об ошибке «Время 
соединения с контроллером BOND истекло. 
Попробуйте еще раз». 

Нажмите «ОК» и перезапустите клинический клиент 

BOND-19550 Клиент BOND-ADVANCE 

Когда клинический клиент BOND на терминале 
BOND-ADVANCE остается в системе в течение 
ночи, может появиться сообщение об ошибке 
«Время соединения с контроллером BOND 
истекло. Попробуйте еще раз». 

Выберите «ОК», и нормальная работа возобновится. 

BOND-19557 Создание отчетов 

В BOND-PRIME, если предыдущий принятый 
препарат извлечен из ящика для ввода препаратов, 
а затем повторно представлен прибору и повторно 
запущен, этот Идентификатор препарата будет 
отображаться в отчете Подробности случая для 
обоих экземпляров цикла обработки. 

Если в отчете случаю встречаются  дубликаты 
циклов обработки для одного и того же 
идентификатора препарата, используйте тот, 
который соответствует отчету о событиях цикла 
обработки. Отчет о событиях цикла обработки 
соответствует препарату, который был обработан 
до завершения. 
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Идентификатор 
проблемы Затронутая область Объяснение Обходное решение 

BOND-15321 Экран состояния аппарата 
BOND 

Для аппаратов BOND-III и BOND-MAX на значке 
станции смешивания в случае отсутствия 
доступных пробирок для смешивания для 
дальнейшей обработки микропрепаратов 
появляется следующее уведомление: 
 
Нет доступных пробирок для смешивания. 
Подождите, пока пробирка для смешивания 
освободится, и повторите попытку. Не удалось 
выполнить очистку пробирок для 
смешивания. Обратитесь в службу 
поддержки.” 
 
Последнее предложение уведомления неверно. 

Утверждение «Нет доступных пробирок для 
смешивания. Подождите, пока пробирка для 
смешивания не освободится, и повторите 
попытку» верно.  
 
Прибор сможет продолжить обработку, как только 
пробирки для смешивания будут доступны.  
 
Обращение в службу поддержки требуется только 
в том случае, если уведомление не исчезает. 

BOND-18346 Шаблон этикетки препарата 
(административный клиент) 

Последовательное мультиплексное окрашивание 
BOND содержит два шаблона с одинаковым именем:  
*BOND последовательное мультиплексное 
окрашивание 2D 
 
Несмотря на одинаковое имя, шаблоны 
различаются. Шаблон двукратного окрашивания, 
используемый по умолчанию, поддерживает только 
двукратное последовательное окрашивание, тогда 
как другой шаблон поддерживает расширенное 
последовательное окрашивание. 

Если планируется выполнение трехкратного или 
четырехкратного последовательного 
окрашивания, используйте шаблон, 
поддерживающий большее количество 
окрашиваний. 
 
Вы можете скопировать и отредактировать этот 
шаблон, в том числе изменить его название и 
добавить или удалить поля, и назначить его 
шаблоном по умолчанию. 

 


