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Notas de langcamento do cliente BOND Clinical 7

1. Descrigao geral

Este documento fornece aos clientes informacdes sobre os produtos BOND. Esta informacéao € para conhecimento e nao substitui qualquer
orientacdo existente nos Manuais do Utilizador do Produto BOND aplicaveis. Este documento descreve problemas conhecidos com o
software e potenciais solugdes alternativas.

2. Problemas e solugoes alternativas

A Leica Biosystems envidou todos os esforgos para garantir um sistema de alta qualidade que satisfaga as suas necessidades. Esta versao
do software inclui anomalias ndo resolvidas. Estas anomalias foram revistas e ndo afetam a utilizagéo prevista do dispositivo, a seguranga
do mesmo ou a eficacia do sistema.

A lista de anomalias n&o resolvidas € descrita abaixo, juntamente com quaisquer mitigagdes ou solugdes alternativas para ajudar no
funcionamento adequado do dispositivo. Ao chamar a sua atengao para os problemas e suas solugdes, esperamos aliviar qualquer
inconveniente que estas possam causar.

Versoes de software aplicaveis

Software do controlador BOND Clinical 7.4 em diante

Nota: Tenha em atencéo que este documento s sera revisto para futuras versdes de software se houver alteragées aos problemas conhecidos ou processos de
solucao descritos no mesmo como resultado da atualizagdo do software. Se ndo houver alteragdes nestas questdes ou processos, este documento ndo sera atualizado.
Se precisar de confirmar que tem as notas de versdo mais recentes do cliente de software, contacte o seu representante de vendas ou assisténcia local para obter
assisténcia.
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ID do problema Area afetada Explicagao Solugao alternativa
A mensagem “O BOND Health Monitor Service esta Se a mensagem desaparecer por si mesma, ndo e
indisponivel” pode ser apresentada temporariamente necessaria qualquer agéo. Se a mensagem persistir,
BOND-2473 Software da aplicagdo (por exemplo, durante alguns minutos) apos atualizar siga a secgdo 15 no Manual do Utilizador BOND e
um BDD ou apds iniciar sessdo no Windows. Se esta reinicie o controlador. Se a mensagem continuar a
mensagem for apresentada, ndo utilize o seu sistema persistir, contacte o seu representante de assisténcia
de coloragdo BOND até que o problema seja corrigido. local.
Duplicacao de caracteres turcos.
O software nao lida corretamente com comparagoes
insensiveis a maiusculas e minusculas das letras turcas
I e 1. Em turco existem as seguintes relagdes: o
BOND-2856 Software da aplicagéo Letras minusculas Letras maiusculas Evite utilizar nomes que apenas possam ser
i i diferenciados pelas letras i, I, 1e |
I I
por exemplo, o software considera que i e | sdo as
mesmas letras; enquanto que em turco estas sao
diferentes.
Gere o relatério de detalhes do inventario para todos
O relatorio de detalhes do inventario de reagentes, os kits desse tipo e localize o kit de interesse na lista;
quando gerado para um kit individual, mostra sempre a | 3 data da ultima utilizagdo esta correta neste caso.
BOND-3288 Software da aplicagéao data da ultima utilizagdo como a data em que o kit foi Quando a procura de uma indicagdo de quais as
registado e ndo a data em que o kit foi utilizado pela lAminas utilizadas com um kit em particu|ar’
ultima vez. sugerimos que exporte o Histérico de laminas a partir
do ecra de Histérico de laminas.
Depois de premir Reproduzir, uma execug¢ao pode n&o
iniciar e ndo é fornecida qualquer notificagédo ao . _
BOND-3310 Execugio de processamento utilizador. O estado da execugéo permanece como Desbloqueie 0 SSA, depois volte a bloquear o SSA e
Laminas prontas e o botao Reproduzir esta desativado. prima novamente o botéo Iniciar execugéo.
Espera-se que isto ocorra raramente em condigdes de
funcionamento normais.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
495 Blackburn Road, Mount Waverley
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Um contentor de reagentes que esteja demasiado cheio
quando é efetuado o teste do nivel de reagente, em
alguns casos, estara marcado como vazio. Isto ocorre N&o encha demasiado os contentores. Se um
sempre que o sistema n&o tem a certeza do volume que | contentor for indicado como vazio quando estiver
esta no contentor (tal como apos encher ou reabastecer | demasiado cheio, remova algum volume do
um contentor aberto). E improvavel que isto ocorra para | contentor e selecione novamente a opgéo Encher.
BOND-3348 Dispositivo de coloragao sistemas de reagentes ou RTU, uma vez que é fiavel o Em alternativa, para uma RTU ou sistema de
volume inicial para esses contentores. Este problema reagentes se o reagente tiver sido incorretamente
pode surgir durante uma execugao se ocorrer um erro marcado como vazio e, em seguida, selecione
do sensor de nivel de liquido (LLS) quando o volume Marcar como n&o vazio para esse reagente na caixa
restante nao for fiavel. A consequéncia disso é que o de dialogo Detalhes do inventario de reagentes.
contentor ndo poderd ser utilizado para uma execugéo
futura.
O utilizador pode alterar a data de validade de um
contentor aberto através da funcionalidade Encher. Mas
se um contentor aberto cheio (com volume medido O contentor aberto tem de ser eliminado e, em vez
BOND-5838 Reagentes superior & Capacidade nominal + volume néo permitido) disso, tem de ser registado um novo contentor
expirar, o botdo Encher permanece desativado e o aberto.
utilizador nao pode alterar a data de validade e
subsequentemente ndo pode utilizar esse contentor.
O ecra ldentificagdao manual de Iaminas nao recalcula a
compatibilidade de laminas quando as laminas Feche e volte a abrir a identificacdo das l[aminas e
BOND-7006 ID da lamina manual carregadas mudam, pelo que pode apresentar volte a carregar as laminas. Se o problema persistir,
informacgdes desatualizadas que proibem o inicio da volte a imprimir os rétulos de IAminas e a carregar
execugao
~ ~ A maioria dos utilizadores nao utilizara esta fungao
Pgra algumas operagdes de manutengéo (por exemplo, para auditoria.
BOND-7748 . o “lepar sonda de asplraga_o"),. as horas de ocorréncias - o )
BOND-7819 Registos de auditoria reglst,a_das no rasto dle auditoria podem ser imprecisas Se utilizada, docum_er)te a auditoria de manutencao
em varias horas, devido ao manuseamento incorreto manualmente ou adicione uma nota para processar
dos fusos horarios. que os registos de manutencgao para auditoria podem
estar em falta em 1 dia.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
495 Blackburn Road, Mount Waverley
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Quando o utilizador introduz o periodo de incubagao
para um novo passo inserido como ‘0’ e clicaem
guardar, existem duas funcionalidades afetadas:

Recomenda-se que os utilizadores introduzam
‘00:00’ em vez de ‘0’ para garantir que o periodo de

BOND-9260 Aplicagédo BOND 1) N&o solicita mensagem de aviso para lidar com a incubacéo é guardado no protocolo criado pelo
excecgao de formato de hora incorreto. utilizador.
2) Ao Guardar, o periodo de incubagao é guardado
como “10:00” min na base de dados.
No ecra Configuragédo de reagentes e no separador _ _ L . .
Inventario, o filtro de estado do inventario ndo esta a O filtro de estado do |nventar|o~nao esta_a funcionar
BOND-9683 Aplicagao BOND funcionar, ou seja, quando o utilizador seleciona (mostrando Todos), pelo que n&o pode filtrar
“Baixo”, “Em stock” ou “Todos” ; o sistema continuara a | automaticamente. O utilizador teria de identificar
apresentar todos os reagentes, independentemente da manualmente os itens.
opcéo de filtro selecionada.
O BOND hidrata as laminas com o reagente que é
utilizado como o ultimo passo no protocolo de coloragéo
(Lavagem BOND ou Agua DI). ~ A ~
BOND-10250 Aplicagio BOND . Ignore o ecra da IU. As ocorréncias da execugao
Apesar de a BOND Wash Solution estar a ser apresentam as informagdes corretas.
dispensada como reagente de hidratagédo, na I[U BOND
mostra que a agua DI esta a ser dispensada como
reagente de hidratagéo.
Ao guardar um Relatério do protocolo como um ficheiro
'xIsx', o periodo de incubagao esta incorreto e mostra o
BOND-14567 Aplicagado BOND tempo em segundos e ndo minutos. Exemplo: Durante 1 O relatério de execugao do PDF esta correto

minuto
>> No valor XLS esta Inc. (min) 60

>> Em PDF o valor é Inc. (min): 1:00

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
495 Blackburn Road, Mount Waverley

VIC 3149, Australia
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Os relatérios de relatério de caso e de detalhes do lote
podem ser exportados em varios formatos (pdf, csv, txt,
etc.).

BOND-18207 Relatério Relatérios em PDF recomendados
O alinhamento do relatério de caso e do relatério de
detalhes do lote ndo esta correto quando visualizado em
formato de texto. O conteudo do relatério esta correto.
Ao promover o controlador secundario para autbnomo,
Secgao 16.2 do manual do utilizador, depois de Volte a introduzir as mesmas credenciais ou aguarde
BOND-18276 BOND-ADVANCE introduzir credenciais de inicio de S€ssao validas no aproximadamente 5 minutos, a mensagem de erro
controlador secundario e clicar em "OK", pode ser desaparece. Promocéo do servidor bem-sucedida.
apresentada uma mensagem de erro a indicar "Erro do
controlador: Tente novamente.'
Quando ua amina o5t 2 ser processada o MIza0Or | 0s detanes do ot de laminas podem se
= : . ) visualizados a partir de localiza¢des alternativas (por
BOND-19037 Ecorsge estado do instrumento BOND-MAX e BOND-IIl para obter uma vista ampliada | gyemplo, ocorréncias da execucao).
do rétulo. Quando o leitor portatil Zebra esta a ser _ . 3 _
utilizado e a tecla Caps Lock esta ligada, pode fazer com | Deixe o Caps Lock desligado ou utilize um leitor
que esta funcionalidade deixe de funcionar. portatil Honeywell alternativo.
Os clientes BOND-ADVANCE com mais de 5000 casos
ativos podem ter tempos limite durante a operagao a
BOND-19548 Cliente BOND-ADVANCE noite. Uma mensagem de erro “A ||gagé0 ao controlador Selecione OK e reinicie o cliente clinico
BOND excedeu o tempo limite. Tente novamente.”
pode ocorrer.
Quando o Cliente Clinico BOND no terminal BOND-
ADVANCE permanece com sessao iniciada durante a
BOND-19550 Cliente BOND-ADVANCE noite, & apresentada uma mensagem de erro “A Selecione OK e a operagao normal sera retomada.

ligacao ao controlador BOND excedeu o tempo limite.
Tente novamente.” pode ocorrer.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
495 Blackburn Road, Mount Waverley
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No BOND-PRIME, se uma lamina previamente aceite for
removida da Gaveta de entrada de laminas e, em
seguida, apresentada novamente ao instrumento e

Se ocorrerem execugdes duplicadas para a mesma
ID de lamina no relatério de caso, utilize aquela que
corresponde ao relatério de ocorréncias da

BOND-19557 Relatério .. , ~ . a ~
novamente executada, essa ID de lamina sera execugao. O relatorio de ocorréncias da execugao
apresentada no relatério de detalhes do caso para corresponde a lamina que foi processada até a sua
ambas as instancias de execugao. concluséo.

Para os instrumentos BOND-III e BOND-MAX, uma NI s . . .o
o . ~ : A declaragao "Nao ha pogos de mistura disponiveis.
notificagdo aparece no icone da estacdo de mistura . . ) .
~ : . P Aguarde até que um pogo de mistura fique livre e
quando ndo ha pogos de mistura disponiveis para " .
e P ) tente novamente." esta correta.
processamento adicional de laminas:
Ecra de estado do instrumento ' 3 inici 5

BOND-15321 BOND “N&o hé pocos de mistura disponiveis. Aquarde até que O instrumento podera iniciar execugoes

; , ) subsequentes assim que os frascos de mistura
0 pogo de mistura fique livre e tente novamente. A estiverem disponiveis
limpeza dos pogos de mistura falhou. Entre em P '
contacto com o apoio ao cliente..” L. - . .

S6 é necessario contactar o apoio ao cliente se a
A Ultima frase da notificacdo esta incorreta. notificagdo ndo for eliminada.
A marcagao multiplex sequencial BOND tem dois . ~ .
) Se pretender realizar uma coloragao sequencial
modelos com o mesmo nome: tripla ou quadrupla, utilize o modelo que suporta
_ . *Marcagdo multiplex sequencial BOND 2D mgis cor:ntes pia, q P
BOND-18346 Modelo de etiqueta para lamina

(Cliente de administragéo)

Embora os modelos tenham o mesmo nome, sao
diferentes. O modelo 2-plex padréo suporta apenas
coloracao sequencial 2-plex, enquanto o outro modelo
suporta coloragao sequencial estendida.

Pode copiar e editar este modelo - incluindo alterar o
nome do modelo e adicionar/remover campos - e
defini-lo como modelo padrao.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
495 Blackburn Road, Mount Waverley

VIC 3149, Australia

49.7564.521_A05 Notas de langamento do cliente BOND Clinical 7

Tel. +61 3 9211 7400
Fax. +61 3 9211 7401
leicabiosystems.com

Pagina 6 de 6




	1. Descrição geral
	2. Problemas e soluções alternativas

