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1. Descrição geral 

Este documento fornece aos clientes informações sobre os produtos BOND. Esta informação é para conhecimento e não substitui qualquer 
orientação existente nos Manuais do Utilizador do Produto BOND aplicáveis. Este documento descreve problemas conhecidos com o 
software e potenciais soluções alternativas. 

2. Problemas e soluções alternativas 

A Leica Biosystems envidou todos os esforços para garantir um sistema de alta qualidade que satisfaça as suas necessidades. Esta versão 
do software inclui anomalias não resolvidas. Estas anomalias foram revistas e não afetam a utilização prevista do dispositivo, a segurança 
do mesmo ou a eficácia do sistema. 

 
A lista de anomalias não resolvidas é descrita abaixo, juntamente com quaisquer mitigações ou soluções alternativas para ajudar no 
funcionamento adequado do dispositivo. Ao chamar a sua atenção para os problemas e suas soluções, esperamos aliviar qualquer 
inconveniente que estas possam causar. 

 
Versões de software aplicáveis 

 
Software do controlador BOND Clinical 7.4 em diante 

 
 

Nota: Tenha em atenção que este documento só será revisto para futuras versões de software se houver alterações aos problemas conhecidos ou processos de 
solução descritos no mesmo como resultado da atualização do software. Se não houver alterações nestas questões ou processos, este documento não será atualizado. 
Se precisar de confirmar que tem as notas de versão mais recentes do cliente de software, contacte o seu representante de vendas ou assistência local para obter 
assistência. 
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ID do problema Área afetada Explicação Solução alternativa 

BOND-2473 Software da aplicação 

A mensagem “O BOND Health Monitor Service está 
indisponível” pode ser apresentada temporariamente 
(por exemplo, durante alguns minutos) após atualizar 
um BDD ou após iniciar sessão no Windows. Se esta 
mensagem for apresentada, não utilize o seu sistema 
de coloração BOND até que o problema seja corrigido. 

Se a mensagem desaparecer por si mesma, não é 
necessária qualquer ação. Se a mensagem persistir, 
siga a secção 15 no Manual do Utilizador BOND e 
reinicie o controlador. Se a mensagem continuar a 
persistir, contacte o seu representante de assistência 
local. 

BOND-2856 Software da aplicação 

Duplicação de caracteres turcos. 

O software não lida corretamente com comparações 
insensíveis a maiúsculas e minúsculas das letras turcas 
İ e I. Em turco existem as seguintes relações: 
Letras minúsculas Letras maiúsculas  
i  İ 
ı  I 

por exemplo, o software considera que i e I são as 
mesmas letras; enquanto que em turco estas são 
diferentes. 

Evite utilizar nomes que apenas possam ser 
diferenciados pelas letras i, İ, ı e I 

BOND-3288 Software da aplicação 

O relatório de detalhes do inventário de reagentes, 
quando gerado para um kit individual, mostra sempre a 
data da última utilização como a data em que o kit foi 
registado e não a data em que o kit foi utilizado pela 
última vez. 

Gere o relatório de detalhes do inventário para todos 
os kits desse tipo e localize o kit de interesse na lista; 
a data da última utilização está correta neste caso. 
Quando à procura de uma indicação de quais as 
lâminas utilizadas com um kit em particular, 
sugerimos que exporte o Histórico de lâminas a partir 
do ecrã de Histórico de lâminas. 

BOND-3310 Execução de processamento 

Depois de premir Reproduzir, uma execução pode não 
iniciar e não é fornecida qualquer notificação ao 
utilizador. O estado da execução permanece como 
Lâminas prontas e o botão Reproduzir está desativado. 
Espera-se que isto ocorra raramente em condições de 
funcionamento normais. 

Desbloqueie o SSA, depois volte a bloquear o SSA e 
prima novamente o botão Iniciar execução. 
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ID do problema Área afetada Explicação Solução alternativa 

BOND-3348 Dispositivo de coloração 

Um contentor de reagentes que esteja demasiado cheio 
quando é efetuado o teste do nível de reagente, em 
alguns casos, estará marcado como vazio. Isto ocorre 
sempre que o sistema não tem a certeza do volume que 
está no contentor (tal como após encher ou reabastecer 
um contentor aberto). É improvável que isto ocorra para 
sistemas de reagentes ou RTU, uma vez que é fiável o 
volume inicial para esses contentores. Este problema 
pode surgir durante uma execução se ocorrer um erro 
do sensor de nível de líquido (LLS) quando o volume 
restante não for fiável. A consequência disso é que o 
contentor não poderá ser utilizado para uma execução 
futura. 

Não encha demasiado os contentores. Se um 
contentor for indicado como vazio quando estiver 
demasiado cheio, remova algum volume do 
contentor e selecione novamente a opção Encher. 
Em alternativa, para uma RTU ou sistema de 
reagentes se o reagente tiver sido incorretamente 
marcado como vazio e, em seguida, selecione 
Marcar como não vazio para esse reagente na caixa 
de diálogo Detalhes do inventário de reagentes. 

BOND-5838 Reagentes 

O utilizador pode alterar a data de validade de um 
contentor aberto através da funcionalidade Encher. Mas 
se um contentor aberto cheio (com volume medido 
superior à Capacidade nominal + volume não permitido) 
expirar, o botão Encher permanece desativado e o 
utilizador não pode alterar a data de validade e 
subsequentemente não pode utilizar esse contentor. 

O contentor aberto tem de ser eliminado e, em vez 
disso, tem de ser registado um novo contentor 
aberto. 

BOND-7006 ID da lâmina manual 

O ecrã Identificação manual de lâminas não recalcula a 
compatibilidade de lâminas quando as lâminas 
carregadas mudam, pelo que pode apresentar 
informações desatualizadas que proíbem o início da 
execução 

Feche e volte a abrir a identificação das lâminas e 
volte a carregar as lâminas. Se o problema persistir, 
volte a imprimir os rótulos de lâminas e a carregar 

BOND-7748  
BOND-7819 Registos de auditoria 

Para algumas operações de manutenção (por exemplo, 
“Limpar sonda de aspiração”), as horas de ocorrências 
registadas no rasto de auditoria podem ser imprecisas 
em várias horas, devido ao manuseamento incorreto 
dos fusos horários. 

A maioria dos utilizadores não utilizará esta função 
para auditoria. 

Se utilizada, documente a auditoria de manutenção 
manualmente ou adicione uma nota para processar 
que os registos de manutenção para auditoria podem 
estar em falta em 1 dia. 
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ID do problema Área afetada Explicação Solução alternativa 

BOND-9260 Aplicação BOND 

Quando o utilizador introduz o período de incubação 
para um novo passo inserido como ‘0’ e clica em 
guardar, existem duas funcionalidades afetadas: 

1) Não solicita mensagem de aviso para lidar com a 
exceção de formato de hora incorreto. 

2) Ao Guardar, o período de incubação é guardado 
como “10:00” min na base de dados. 

Recomenda-se que os utilizadores introduzam 
‘00:00’ em vez de ‘0’ para garantir que o período de 
incubação é guardado no protocolo criado pelo 
utilizador. 

BOND-9683 Aplicação BOND 

No ecrã Configuração de reagentes e no separador 
Inventário, o filtro de estado do inventário não está a 
funcionar, ou seja, quando o utilizador seleciona 
“Baixo”, “Em stock” ou “Todos” ; o sistema continuará a 
apresentar todos os reagentes, independentemente da 
opção de filtro selecionada. 

O filtro de estado do inventário não está a funcionar 
(mostrando Todos), pelo que não pode filtrar 
automaticamente. O utilizador teria de identificar 
manualmente os itens. 

BOND-10250 Aplicação BOND 

O BOND hidrata as lâminas com o reagente que é 
utilizado como o último passo no protocolo de coloração 
(Lavagem BOND ou Água DI). 

Apesar de a BOND Wash Solution estar a ser 
dispensada como reagente de hidratação, na IU BOND 
mostra que a água DI está a ser dispensada como 
reagente de hidratação. 

Ignore o ecrã da IU. As ocorrências da execução 
apresentam as informações corretas. 

BOND-14567 Aplicação BOND 

Ao guardar um Relatório do protocolo como um ficheiro 
'xlsx', o período de incubação está incorreto e mostra o 
tempo em segundos e não minutos. Exemplo: Durante 1 
minuto 
>> No valor XLS está Inc. (min) 60 

>> Em PDF o valor é Inc. (min): 1:00 

O relatório de execução do PDF está correto 
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ID do problema Área afetada Explicação Solução alternativa 

BOND-18207 Relatório 

Os relatórios de relatório de caso e de detalhes do lote 
podem ser exportados em vários formatos (pdf, csv, txt, 
etc.). 

O alinhamento do relatório de caso e do relatório de 
detalhes do lote não está correto quando visualizado em 
formato de texto. O conteúdo do relatório está correto. 

Relatórios em PDF recomendados 

BOND-18276 BOND-ADVANCE 

Ao promover o controlador secundário para autónomo, 
Secção 16.2 do manual do utilizador, depois de 
introduzir credenciais de início de sessão válidas no 
controlador secundário e clicar em "OK", pode ser 
apresentada uma mensagem de erro a indicar "Erro do 
controlador: Tente novamente.' 

Volte a introduzir as mesmas credenciais ou aguarde 
aproximadamente 5 minutos, a mensagem de erro 
desaparece. Promoção do servidor bem-sucedida. 

BOND-19037 Ecrã de estado do instrumento 
BOND 

Quando uma lâmina está a ser processada, o utilizador 
pode passar o rato sobre o rótulo numa execução 
BOND-MAX e BOND-III para obter uma vista ampliada 
do rótulo. Quando o leitor portátil Zebra está a ser 
utilizado e a tecla Caps Lock está ligada, pode fazer com 
que esta funcionalidade deixe de funcionar. 

Os detalhes do rótulo de lâminas podem ser 
visualizados a partir de localizações alternativas (por 
exemplo, ocorrências da execução). 

Deixe o Caps Lock desligado ou utilize um leitor 
portátil Honeywell alternativo. 

BOND-19548 Cliente BOND-ADVANCE 

Os clientes BOND-ADVANCE com mais de 5000 casos 
ativos podem ter tempos limite durante a operação à 
noite. Uma mensagem de erro “A ligação ao controlador 
BOND excedeu o tempo limite. Tente novamente.” 
pode ocorrer. 

Selecione OK e reinicie o cliente clínico 

BOND-19550 Cliente BOND-ADVANCE 

Quando o Cliente Clínico BOND no terminal BOND-
ADVANCE permanece com sessão iniciada durante a 
noite, é apresentada uma mensagem de erro “A 
ligação ao controlador BOND excedeu o tempo limite. 
Tente novamente.” pode ocorrer. 

Selecione OK e a operação normal será retomada. 
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ID do problema Área afetada Explicação Solução alternativa 

BOND-19557 Relatório 

No BOND-PRIME, se uma lâmina previamente aceite for 
removida da Gaveta de entrada de lâminas e, em 
seguida, apresentada novamente ao instrumento e 
novamente executada, essa ID de lâmina será 
apresentada no relatório de detalhes do caso para 
ambas as instâncias de execução. 

Se ocorrerem execuções duplicadas para a mesma 
ID de lâmina no relatório de caso, utilize aquela que 
corresponde ao relatório de ocorrências da 
execução. O relatório de ocorrências da execução 
corresponde à lâmina que foi processada até à sua 
conclusão. 

BOND-15321 Ecrã de estado do instrumento 
BOND 

Para os instrumentos BOND-III e BOND-MAX, uma 
notificação aparece no ícone da estação de mistura 
quando não há poços de mistura disponíveis para 
processamento adicional de lâminas: 
 
“Não há poços de mistura disponíveis. Aguarde até que 
o poço de mistura fique livre e tente novamente. A 
limpeza dos poços de mistura falhou. Entre em 
contacto com o apoio ao cliente..” 
 
A última frase da notificação está incorreta. 

A declaração "Não há poços de mistura disponíveis. 
Aguarde até que um poço de mistura fique livre e 
tente novamente." está correta.  
 
O instrumento poderá iniciar execuções 
subsequentes assim que os frascos de mistura 
estiverem disponíveis.  
 
Só é necessário contactar o apoio ao cliente se a 
notificação não for eliminada. 

BOND-18346 Modelo de etiqueta para lâmina 
(Cliente de administração) 

A marcação multiplex sequencial BOND tem dois 
modelos com o mesmo nome: 
*Marcação multiplex sequencial BOND 2D  
 
Embora os modelos tenham o mesmo nome, são 
diferentes. O modelo 2-plex padrão suporta apenas 
coloração sequencial 2-plex, enquanto o outro modelo 
suporta coloração sequencial estendida. 

Se pretender realizar uma coloração sequencial 
tripla ou quádrupla, utilize o modelo que suporta 
mais corantes. 
 
Pode copiar e editar este modelo - incluindo alterar o 
nome do modelo e adicionar/remover campos - e 
defini-lo como modelo padrão. 
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