Uwagi dla, klientéw, dotyczace oprogramowania bice
BOND Clinical w wersji 7 L

1. Informacje ogdlne

Niniejszy dokument zawiera informacje o produktach BOND, przeznaczone dla klientow. Informacje te majg na celu zwiekszenie
Swiadomos$ci i nie zastepujg zadnych istniejgcych wytycznych, zawartych w odpowiednich instrukcjach obstugi produktow BOND.
W niniejszym dokumencie opisano znane problemy z oprogramowaniem i ich potencjalne obejscia.

2. Znane problemy i obejscia

Firma Leica Biosystems dotozyta wszelkich staran, aby zapewni¢ wysokiej jakosci system, ktdry spetni Twoje potrzeby. Ta wersja
oprogramowania zawiera nierozwigzane anomalie. Anomalie te zostaty sprawdzone i nie wplywajg na przeznaczenie urzadzenia, jego
bezpieczenstwo ani skutecznos¢ systemu.

Lista nierozwigzanych anomalii zostata przedstawiona ponizej wraz z wszelkimi srodkami tagodzgcymi lub obejsciami majgcymi na celu
pomoc w prawidtowym funkcjonowaniu urzgdzenia. Zgtaszajgc problemy i ich obejscia, mamy nadzieje ztagodzi¢ wszelkie niedogodnosci,
jakie mogg one powodowac.

Obowigzujace wersje oprogramowania

Oprogramowanie kontrolera klinicznego BOND 7.4 i pdzniejsze

Uwaga: Nalezy pamietac, ze niniejszy dokument bedzie aktualizowany do przysztych wersji oprogramowania tylko wtedy, gdy w wyniku aktualizacji oprogramowania
nastgpig zmiany w znanych problemach lub opisanych procesach obejscia. Jesli w tych problemach lub procesach nie zajdg zadne zmiany, niniejszy dokument nie
bedzie aktualizowany. Aby potwierdzi¢ posiadanie najnowszej wersji oprogramowania, nalezy zwréci¢ sie o pomoc do lokalnego przedstawiciela handlowego lub
serwisu.
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Identyfikator Obszar, ktérego dotyczy Wyjasnienie Obejscie
problemu problem
Komunikat ,BOND Health Monitor Service is unavailable” Jesli komunikat zniknie samoczynnie, nie jest
(Ustuga monitora zdrowia BOND jest niedostgpna) moze by¢ | wymagane zadne dziatanie. Jesli komunikat bedzie
. wyswietlany tymczasowo (np. przez kilka minut) po ciggle widoczny, nalezy postepowac zgodnie z punktem
BOND-2473 Oprogramowanie aktualizacji BDD lub po zalogowaniu sie do systemu 15 instrukcji obstugi systemu BOND i ponownie
Windows. Jesli ten komunikat jest wyswietlany, nie nalezy uruchomié kontroler. Jesli komunikat bedzie nadal sie
uzywac systemu barwienia BOND do czasu usuniecia pojawiat, skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem
problemu. serwisu.
Powielone znaki w jezyku tureckim.
Oprogramowanie nie obstuguje prawidtowo poréwnan liter
tureckich | oraz |, w ramach ktérych nie uwzglednia sie
wielkosci tych liter. W jezyku tureckim wystepujg nastepujgce
relacje: Unikaj uzywania nazw, ktére moga sie roznic tylko
BOND-2856 Oprogramowanie Mata litera Wielka litera literami i, I, 1 oraz | ’
i i
I I
np. oprogramowanie uznaje, ze i oraz | to te same litery,
podczas gdy w jezyku tureckim sg to rézne litery.
Wygeneruj raport Inventory Details (SzczegOdly rejestru)
Raport Reagent Inventory Details (Szczegdty rejestru c_i!a WSZyStkiCh zestawow daneg_o typu i wyszukaj na tej
odczynnikéw) wygenerowany dla pojedynczego zestawu, liscie zestaw, ktory Cig interesuje. W tym przypadku
BOND-3288 Oprogramowanie zawsze zawiera Last Used Date (Data ostatniego uzycia) data ostatniego uzycia jest prawidtowa. Jesli chce sig

jako date zarejestrowania zestawu, a nie date jego
ostatniego uzycia.

dowiedzie¢, ktore szkietka byty uzywane z danym
zestawem, zaleca sie wyeksportowanie Slide History
(Historia szkietek) z poziomu ekranu Slide History
(Historia szkietek).
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problemu problem
Po nacisnieciu przycisku Play (Odtworz) przebieg moze sie
nie rozpocza_é i uZytkowni_k nie otr_zymg powia.domienia. Odblokuj SSA, a nastepnie ponownie zablokuj SSA i
BOND-3310 Przetwarzanie przebiegu | Status przebiegu pozostaje ustawiony jako Slides Ready ponownie naciénij przycisk Start Run (Uruchom
(Szkietka gotowe), a przycisk Play (Odtworz) jest wyagczony. przebieg).
Oczekuje sie, ze bedzie to miato miejsce rzadko w
normalnych warunkach pracy.
Pojemnik na odczynniki, ktdry jest przepetniony podczas testu | \jie przepelniaj pojemnikéw. Jesli pojemnik jest
zanurzeniowego tego pojemnika, w niektorych przypadkach zgtaszany jako pusty, gdy jest przepetniony, nalezy
zostanie oznaczony jako pusty. Dzieje sie tak za kazdym usunaé czeéé jego zawartosci i ponownie wybraé opcje
razem, gdy system nie jest pewny objetosci znajdujgcej sie W | Refill (Napetnij). Ewentualnie, w przypadku RTU lub
pojemniku (np. po.nape’rnieniu lub ponownym napeinieniq systemu odczynnikéw, jesli odczynnik zostat
BOND-3348 Urzadzenie barwigce otwartego pojemnika). Jest mato prawdopodobne, aby miato | higprawidtowo oznaczony jako pusty, w oknie
to miejsce w przypadku systemdéw odczynnikow lub RTU, dialogowym Reagent Inventory Details (Szczegdty
poniewaz objetos¢ poczatkowa tych pojemnikow jest rejestru odczynnikéw) wybierz opcje Mark Not Empty
potwierdzona. Ten problem moze wystgpi¢ podczas (Oznacz jako niepusty) dla tego odczynnika w oknie
przebiegu, jesli wystgpi btad czujnika poziomu cieczy (LLS), dialogowym Reagent Inventory Details (Szczegdty
gdy pozostata objetos¢ nie bedzie potwierdzona. W rezultacie rejestru odczynnikw).
pojemnik nie bedzie mogt by¢ uzyty w przysziym przebiegu.
Uzytkownik moze zmieni¢ date waznosci otwartego
pojemnika za pomocg funkcji Refill (Napetnij). Jesli jednak
uptynie termin okreslony dla petnego (o zmierzonej objetosci ; ; : e ; ;
BOND-5838 Odczynniki wiekszej niz objeto$é nominalna + objeto$¢ niedozwolona) Zogx?ét;rgag?gékwr;agvzérvg ;Z()l}gl;:ﬂffmlast niego
otwartego pojemnika, przycisk Refill (Napetnij) pozostanie
wytgczony i uzytkownik nie bedzie mégt zmienié daty
waznosci, a nastepnie nie bedzie mogt uzy¢ tego pojemnika.
_ o Ekran Manual Slide Identification (Reczna identyfikacja Zamknij i ponownie otworz identyfikacje szkietek oraz
BOND-7006 Rec_:zna identyfikacja szkietek) nie przelicza zgodnosci szkietek podczas zmiany ponownie zataduj szkietka. Jesli problem nie ustgpi,
szkietek zatadowanych szkietek, dlatego moze wyswietla¢ nieaktualne | ponownie wydrukuj etykiety do szkietek i zataduj je
informacje uniemozliwiajgce rozpoczecie przebiegu. ponownie
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Wiekszos¢ uzytkownikédw nie bedzie uzywac tej funkc;ji
W przypadku niektdrych czynnosci konserwacyjnych (np. do?audytc’)w y ¢ y ) )
BOND-7748 o ,Clean aspirating probe (Wyczys$¢ sonde aspiracyjng)’) czasy '
BOND-7819 Dzienniki audytéw zdarzen rejestrowane w dzienniku audytu moga by¢ W przypadku jej uzycia udokumentuj recznie audyty
niedoktadne o kilka godzin z powodu nieprawidtowej obstugi | konserwacyjne lub dodaj do procesu uwage, ze
stref czasowych. dzienniki konserwacji do audytu mogg by¢ przesuniete
o 1 dzien.
Gdy uzytkownik wprowadzi czas inkubaciji dla nowego
wstawionego kroku jako ,0” i nacisnie przycisk zapisywania,
wptynie to na dwie funkcje:
) . . . Uzytkownicy muszg wprowadzi¢ ,00:00” zamiast ,,0”,
BOND-9260 Aplikacja BOND 1) Nie zostanie wyswietlony komunikat ostrzegawczy, aby czas inkubacji zostat zapisany w protokole
dotyczgcy obstugi wyjatku w nieprawidtowym formacie utworzonym przez uzytkownika.
czasu.
2) Przyciskiem Save (Zapisz) zapisuje sie czas inkubacji w
bazie danych jako ,10:00” minut.
Na ekranie Reagent setup (Konfiguracja odczynnikéw) i na
k_arciellnver?tory (joestr) fi!tr inve.ntory stat.us (Status rejejstru) Inventory status (Status rejestru) nie dziata (pokazuje
BOND-9683 Aplikacja BOND nie dziata, fj. gdy uzytkownik wybierze opcje ,Low (Mato)”, ,In | Al (Wszystkie), wiec nie moze filtrowaé automatycznie.
Stock (W rejestrze)”, lub ,All (Wszystkie)”, system nadal Uzytkownik musi recznie wskaza¢ elementy.
bedzie wyswietla¢ wszystkie odczynniki niezaleznie od
wybranej opcji filtra.
System BOND nawadnia szkietka odczynnikiem uzywanym
jako ostatni krok w protokole barwienia (BOND Wash lub
woda dejonizowana). Zignoruj wskazanie w interfejsie uzytkownika. Run
BOND-10250 Aplikacja BOND events (Zdarzenia podczas przebiegu) pokazujg

Mimo ze roztwér BOND Wash Solution jest dozowany jako
odczynnik nawadniajgcy, w interfejsie uzytkownika aplikac;ji
BOND, jako ten odczynnik, wskazywana jest woda
dejonizowana.

prawidtowe informacje.

49.7564.520_A05 Uwagi dla, klientéw, dotyczace oprogramowania BOND Clinical w wersji 7

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
495 Blackburn Road, Mount Waverley

VIC 3149, Australia

Tel. +61 3 9211 7400
Faks. +61 3 9211 7401
leicabiosystems.com

Strona4z7




Uwagi dla, klientow, dotyczace oprogramowania

BOND Clinical w wersji 7

Jeica

BIOSYSTEMS

Identyfikator
problemu

Obszar, ktérego dotyczy
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Wyijasnienie

Obejscie

BOND-14567

Aplikacja BOND

Podczas zapisywania raportu Protocol (Protokot) jako pliku
.XIsX” czas inkubaciji jest nieprawidtowy i pokazuje czas w
sekundach, a nie w minutach. Przyktad: Przez 1 minute

>> |n XLS wartos¢ to Inc. (min) 60

>> W PDF wartos¢ to Inc. (min): 1:00

Raport dot. przebiegu w formacie PDF jest dokladny

BOND-18207

Raportowanie

Raporty Case report (Raport dla przypadku) i Batch details
(Dane partii) mozna eksportowac w wielu formatach (pdf, csv,
txt itp.).

Raporty Case report (Raport dla przypadku) i Batch details
(Dane partii) wyswietlane w formacie tekstowym nie sg
zgodne. Tres¢ raportu jest poprawna.

Zalecane raporty PDF

BOND-18276

BOND-ADVANCE

Przy przejsciu z dodatkowego kontrolera na tryb
autonomiczny, zgodnie z punktem 16.2 instrukcji obstugi, po
wprowadzeniu prawidtowych danych logowania w
dodatkowym kontrolerze i kliknieciu przycisku ,OK”, moze
wyswietli¢ sie komunikat o btedzie ,Controller error (Btgd
kontrolera): Please try again (Sprébuj ponownie).”

Wprowadz ponownie te same dane uwierzytelniajgce
lub odczekaj okoto 5 minut. Komunikat btedu zniknie.
Promocja serwera powiodta sie.

BOND-19037

Ekran stanu urzgdzenia
BOND

Podczas przetwarzania szkietka uzytkownik moze najechaé
kursorem na etykiete w przypadku przebiegéw BOND-MAX i
BOND-III, aby uzyska¢ powiekszony widok etykiety. Gdy
uzywa sie skanera recznego Zebra i wigczy sie przycisk Caps
Lock, funkcja ta moze przestac dziatac.

Szczegoly z etykiety szkietka mozna wyswietli¢ z
alternatywnych lokalizacji (np. run events (Zdarzenia
podczas przebiegu)).

Wytgcz klawisz Caps Lock lub uzyj innego skanera
recznego Honeywell.

BOND-19548

Klient BOND-ADVANCE

Klienci BOND-ADVANCE z ponad 5000 aktywnych
przypadkéw mogg doswiadczy¢ limitéw czasu podczas pracy
w nocy. Komunikat o btedzie “The connection to the BOND
controller has timed out. (Uptynat czas potaczenia z
kontrolerem BOND).” Please try again (Sprobuj ponownie)”
moze sie pojawic.

Wybierz OK i uruchom ponownie danego
klienta klinicznego
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problemu problem
Gdy BOND Clinical Client na terminalu BOND-ADVANCE
_ pozostaje zalogowany przez noc, komunikat o btedzie , The

BOND-19550 Klient BOND-ADVANCE connection to the BOND controller has timed out. (Uptynat Wybierz OK, a wznowione zostanie normalne dziatanie.
czas potgczenia z kontrolerem BOND). Please try again
(Sprébuj ponownie).” moze sie pojawic.
W BOND-PRIME, jesli wczes$niej zaakceptowane szkietko Jesli w case report (raporcie dla przypadku) wystepuja
zostanie usuniete z szuflady wprowadzania szkietek, a podwadjne przebiegi dla tego samego identyfikatora

BOND-19557 Raportowanie nastepnie ponownie zaprezentowane w tym przyrzgdzie i szkietka, uzyj tego, ktéry pasuje do raportu run events
ponownie uruchomione, Slide ID (ID szkietka) pojawi sie w (zdarzenia podczas przebiegu. Raport Run Events
raporcie Case Details (Szczegoty przypadku) dla obu (Zdarzenia podczas przebiegu) cyklu pasuje do szkietka,
przebiegow. ktore zostato przetworzone do konca.
W przypadku urzagdzen BOND-III oraz BOND-MAX na . . . - o
Lo L ) o - . L Prawidtowa wersja powiadomienia brzmi: ,Nie sg
ikonie stacji mieszania wyswietlane jest powiadomienie, . o ; . .

. . o ) : dostepne zadne fiolki do mieszania. Zaczekaj na
gdy nie sg dostepne zadne fiolki do mieszania do dalszego T . . . -
. . i zwolnienie fiolki do mieszania, a nastepnie sprébuj
przetwarzania szkietek: .
ponownie.
BOND-15321 Ekrany statusu urzadzenia | Nije sg dostepne zadne fiolki do mieszania. Zaczekaj na

BOND

zwolnienie fiolki do mieszania, a nastepnie sprobuj
ponownie. Czyszczenie fiolek do mieszania zakonczyto
sie niepowodzeniem. Skontaktuj sie z dzialem obstugi
klienta.”

Ostatnie zdanie powiadomienia jest nieprawidtowe.

Urzadzenie rozpocznie kolejne przebiegi, jak tylko fiolki
do mieszania bedg dostepne.

Kontakt z dziatem obstugi klienta jest wymagany tylko
w przypadku, gdy powiadomienie bedzie nadal
wyswietlane.
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problemu problem
Sekwencyjne barwienie multipleksowe BOND wykorzystuje
dwa szablony o tej samej nazwie: W przypadku zamiaru przeprowadzenia 3-pleksowego
*BOND Sekwencyjne barwienie multipleksowe 2D lub 4-pleksowego barwienia sekwencyjnego nalezy uzyc
BOND.-A Szablon etykiet do szkietek | _ . o szablonu, ktéry obstuguje wiekszg krotnos¢ barwienia.
OND-18346 (Klient administracyjny) Mimo ze szablony maja te sama nazwe, w rzeczywistosci _ o ’ )
sie réznig. Domysiny szablon 2-pleksowy obstuguje Mozna skopiowac i podda¢ edycji ten szablon, w tym
wytgcznie sekwencyjne barwienie 2-pleksowe, podczas gdy zmieni¢ jego nazwe oraz dodac¢/usungc pola,
pozostate szablony obstugujg rozszerzone barwienie a nastepnie ustawi¢ go jako szablon domysiny.
sekwencyjne.
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