Kundeproduktmerknader for BOND Clinical 7 @

BIOSYSTEMS

1. Oversikt

Dette dokumentet gir kunder informasjon om BOND-produktene. Denne informasjonen er for bevisstgjaring og erstatter ikke eksisterende
veiledninger om BOND-produktenes gjeldende brukerhandbgker. Dokumentet skisserer kjente problemer med programvaren og potensielle
alternative Igsninger.

2. Kjente problemer og alternative lgsninger

Leica Biosystems har gjort alt for a sikre et system av hgy kvalitet som oppfyller behovene dine. Denne programvareutgivelsen inkluderer
ulgste uregelmessigheter. Disse avvikene har blitt gjennomgatt og pavirker ikke enhetens tiltenkte bruk, systemets sikkerhet eller effektivitet.

Listen over ulgste uregelmessigheter er beskrevet nedenfor, sammen med eventuelle reduksjoner eller alternative Igsninger for & bidra til
riktig drift av enheten. Ved a gjere deg oppmerksom pa opp problemene og lgsningene, haper vi at vi kan gjgre eventuelle ulemper enklere
a lose.

Gjeldende programvareversjoner

BOND Clinical Controller-programvare 7.4 og fremover

Merk: Veer oppmerksom pa at dette dokumentet kun vil bli revidert for fremtidige programvareversjoner hvis det er endringer i de kjente problemene eller prosessene
beskrevet deri som fglge av programvareoppdateringen. Hvis det ikke er noen endringer i disse problemene eller prosessene, vil dette dokumentet ikke bli oppdatert.
Hvis du ma bekrefte at du har de nyeste kundefrigivelsesmerknadene om programvare, kontakt din lokale salgs- eller servicerepresentant for hjelp.
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Problem-ID Bergrt omrade Forklaring Losning
Meldingen «BOND Health Monitor Service is unavailable» . _ . _
(BOND Health Monitor Service er utilgjengelig) kan vises HVLIS me(;QIngHep Ifasekrj.seg S?IVr’t ert‘lrngefn Ihand“n'tgt 15
BOND-2473 Aoplikasionsproaramvare midlertidig (f.eks. i noen minutter) etter oppdatering av en BDD| N@dvendig. FviS meldingen torisetier, 1glg avsnitt 1o 1
ppikasjonsprog eller etter palogging til Windows. Hvis denne meldingen vises, | BOND-brukerhandboken og start kontrolleren pa nytt.
ma du ikke bruke BOND- fargesystemet far problemet har blitt | Kontakt den lokale servicerepresentanten hvis
lgst. meldingen fortsatt vedvarer.
Tyrkisk tegnduplisering.
Programvaren handterer ikke riktig ikke- fglsomme
sammenligninger av de tyrkiske bokstavene | og I. | tyrkisk
finnes faglgende forhold:
I ) Unngéa a bruke navn som bare kan differensieres med
BOND-2856 Applikasjonsprogramvare Liten bokstav Stor bokstav bokstavene i, I, 1 og |
[ i
I I
f.eks. anser programvaren at i og | er de samme bokstavene,
mens pa tyrkisk er disse ulike.
Generer Inventory Details (Detaljer om beholdning)-
_ . _ rapporten for alle sett av denne typen, og finn settet
Reagent Invent(;)ry Details (De]:[aljer omkrtlaagensbeholﬁnéng)- av interesse i listen. Den sist brukte datoen er riktig i
) eaai rapporten, nar den genereres for et enkeltsett, viser allti dette tilfellet. Hvis du ser etter en indikasjon p& hvilke
BOND-3288 Applikasjonsprogramvare Last Used Date (Siste brukte dato) som datoen da settetble | objektglass som ble brukt med et bestemt sett,
registrert, ikke datoen da settet sist ble brukt. foreslas det & eksportere Slide History
(Objektglasshistorikken) fra Slide History
(Objektglasshistorikk)-skjermen.
Etter at du har trykket pa Play (Kjar), kan det hende at en
_ o kjering ikke starter, og at brukeren ikke far varsling om dette. | | 34 opp SSA, las deretter SSA pa nytt og trykk pa
BOND-3310 Prosesseringskjering Kjeringsstatusen forblir Slides Ready (Klare objekiglass) og Start Run (Start kjgring)-knappen pa nytt.
Play (Kjer)-knappen er deaktivert. Dette forventes a sjelden
forekomme under normale driftsforhold.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
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Problem-ID Bergrt omrade Forklaring Losning
En reagensbeholder som er overfylt nar den blir dypptestet,
blir i noen tilfeller merket som tom. Dette skjer nar systemet er | Ikke overfyll beholdere. Hvis en beholder rapporteres
usikker pa volumet i beholderen (f.eks. etter fylling eller etter | Som tom nar den er overfylt, ma du fierne noe volum
pafylling av en apen beholder). Det er usannsynlig at dette fra beholderen og velge alternativet Refill (Pafylling)
BOND-3348 Fargingsenhet skjer nar det gjelder reagenssystemer eller RTU-er siden det | Pa nytt. Alternativt, for et RTU- eller reagenssystem
opprinnelige volumet for disse beholderne er klarert. Dette hvis reagens feilaktig ble merket som tom, skal du
problemet kan oppsta under en kjaring hvis en velge Mark not Empty (Merk ikke tom) for reagensen i
vaeskenivasensorfeil (LLS- feil) oppstar nar det gjenvaerende | dialogboksen Reagent Inventory Details (Detaljer om
volumet ikke er klarert. Konsekvensen av dette er at reagensbeholdning).
beholderen ikke kan brukes til en fremtidig kjoring.
Brukeren kan endre utlgpsdatoen for en apen beholder via
Refill (Pafylling)- funksjonen. Men hvis en full (med malt . . .
BOND-5838 Reagenser volum mer enn nominell kapasitet pluss ikke tillatt volum) Den apne beholderen ma avhendes, og en ny apen
apen beholder utlgper, forblir Refill (Pafylling)-knappen beholder ma registreres i stedet.
deaktivert og brukeren kan ikke endre utlgpsdatoen og kan
deretter ikke bruke den beholderen.
Mb"’,‘nll(‘flls“qg 'd?_PEf'C_&‘t'O” E(Manue"b - Lukk og &pne objektglassidentifikasjon og last inn
BOND-7006 Manuell objektglass-ID ObJ'ekthaSSL enti It'?)ﬁj'torl) S Jera‘lerj ((jere_gn:-:*r It de objektglass pa nytt. Hvis problemet vedvarer, kan du
objekiglasskompatbilitet pa nylt nar de inniasiede skrive ut objektglassetiketter pa nytt og last inn pa
objektglassene endres, og kan vise utdatert informasjon som nytt
hindrer kjgringen i a starte
De fleste brukere bruker ikke denne funksjonen til
For enkelte vedlikeholdsoperasjoner (f.eks. «Clean aspirating revisjon.
ggsg:%‘;’g Revisjonslogger probe (Rengjer aspirasjonsprobe)») kan hendelsestidene som | Hvis den brukes kan vedlikeholdskontroll

logges i revisjonssporet ha ungyaktighet pa flere timer pa
grunn av feilhandtering av tidssoner.

dokumenteres manuelt eller et notat kan legges til
prosessen som vedlikeholdslogger for revisjon kan
veere én dag ute.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
495 Blackburn Road, Mount Waverley
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Problem-ID

Berort omrade

Forklaring

Losning

BOND-9260

BOND-applikasjon

Nar brukeren angir inkubasjonstiden for et nytt innsatt trinn
som «0» og trykker pa lagre, pavirkes to funksjoner:

1) Ber ikke varslingsmeldingen om & handtere feil
tidsformatunntak.

2) Ved Save (Jrasyti) lagres inkubasjonstiden som «10:00»
minutter i databasen

Brukere angir «00.00» i stedet for «0» for & sikre at
inkubasjonstiden lagres i den brukeropprettede
protokollen.

BOND-9683

BOND-applikasjon

Pa Reagent setup (Reagensoppsett)- skjermen og Inventory
(Varelager)-fanen fungerer ikke inventory status
(Inventarstatus)-filteret. Dvs. nar brukeren velger «Low»
(Lite), «In Stock» (Pa lager) eller «All» (Alle), vil systemet
fremdeles vise alle reagenser, uansett hvilket filteralternativ
som er valgt.

Inventory status (Inventarstatus)-filteret fungerer ikke
(viser (All) (Alle)), og kan derfor ikke filtrere
automatisk. Brukeren ma identifisere elementer
manuelt.

BOND-10250

BOND-applikasjon

BOND hydrerer objektglass med reagensen som brukes som
siste trinn i fargingsprotokollen (enten BOND Wash eller DI
Water).

Til tross for at BOND Wash Solution dispenseres som
hydreringsreagenser, vises DI-vannet i BOND Ul som
hydreringsreagensen.

Ignorer Ul-skjermen. Run events (Kjgr hendelser)
viser riktig informasjon.

BOND-14567

BOND-applikasjon

Nar du lagrer en Protocol (Protokoll)-rapport som en «xlsx»-
fil, er inkubasjonstiden feil og viser tiden i sekunder og ikke
minutter. Eksempel: For 1 minutt

>> | XLS-verdi er Inc. (min) 60

>> | PDF-verdi er Inc. (min): 1:00

PDF-kjgringsrapporten er ngyaktig

BOND-18207

Rapportering

Case report (Case-rapport) og Batch details (Batchdetaljer)
kan eksporteres i flere formater (pdf, csv, txt osv.).

Justeringen av Case report (Case-rapport) og Batch details
(Batchdetaljer)-rapporten er ikke riktige nar de vises i
tekstformat. Innholdet i rapporten er riktig.

PDF-rapporter anbefalt

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
495 Blackburn Road, Mount Waverley

VIC 3149, Australia
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Problem-ID Bergrt omrade Forklaring Losning

Nar sekundeerkontrolleren promoteres til frittstaende, se o . o . .

avsnitt 16.2 i brukerhandboken, kan det etter & ha angitt Skriv inn samme paloggingsinformasjon pa nytt eller
BOND-18276 | BOND-ADVANCE gyldig paloggingsinformasjon i sekundaerkontrolleren og vent i omtrent 5 minutter. Feilmeldingen forsvinner.

klikket pa «OK», vises en feilmelding som sier «Controller Serverpromoteringen er vellykket.

error (Kontrollgrfeil): Please try again (Prav igjen).'

Nar et objektglass behandles, kan en bruker holde markaren | Detaljene for objektglassetiketten kan vises fra

BOND-instrumentets over etiketten pa en BOND-MAX- og BOND-IlI-kjaring for & fa | alternative steder (f.eks. Run events (Kjar hendelser)).

BOND-19037 statusskjerm en forstarret visning av etiketten. Nar den handholdte Zebra- LaC Lock ller bruk handholdt

skanneren er i bruk og Caps Lock-tasten er pa, kan det fore til Ha aps IIOCk veere av eller bruk en annen handno

at denne funksjonen slutter & fungere. oneywell-skanner.

BOND-ADVANCE-klienter med over 5000 aktive case kan

oppleve tidsavbrudd under drift over natten. En feilmelding
BOND-19548 | BOND-ADVANCE-klient som sier «The connection to the BOND controller has timed Velg OK og start den kliniske klienten pa nytt

out (Tilkoblingen til BOND-kontrolleren har utlgpt). Please try

again (Prgv igjen).» kan forekomme.

Nar den kliniske BOND-klienten pa BOND-ADVANCE-

_ terminalen forblir logget inn over natten, kan en feilmelding o

BOND-19550 | BOND-ADVANCE-klient med «The connection to the BOND controller has timed out | Velg OK, og normal drift gjenopptas.

(Tilkoblingen til BOND- kontrolleren har utlgpt). Please try

again (Prgv igjen).» forekomme.

, - , , Hvis dupliserte kjgringer for samme objektglass-I1D

BOND-19557 | Rapportering ' du den som samsvarer med rapporten run events

nytt for instrumentet og kjgres pa nytt, vises denne Slide ID
(Objektglass—ID)-en i rapporten Case Details (Case-detaljer)
for begge kjgringsforekomster.

(kjar hendelser). Rapporten Run Events (Kjar
hendelser) samsvarer med objektglasset som ble
behandlet til fullfgring.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
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Problem-ID Bergrt omrade Forklaring Losning
For BOND-III- og BOND-MAX-instrumenter vises en varsling | Utsagnet "Ingen blandehetteglass er tilgjengelige.
péa blandestasjonikonet nar ingen blandehetteglass er Vent til et blandehetteglass blir ledig og prev igjen.”
tilgjengelige for videre lysbildebehandling: er riktig.

BOND-15321 | BOND-instrumentstatusskierm | "ingen blandehetteglass er tilgjengelige." Vent til Instrumentet vil kunne starte p&falgende kjgringer
blandehetteglasset blir ledig og prav igjen. Rengjering av nar blandehetteglass blir tilgiengelige.
blandehetteglassene mislyktes, kontakt kundestotte."

Kontakt kundestgtte bare hvis varslingen ikke er
Den siste setningen i varslet er feil. fiernet.
BOND sekvensiell multipleksfarging har to maler med samme | Hvis du har tenkt a utfgre 3-plex- eller 4-plex-
navn: sekvensiell farging, bruk malen som stgtter flere
; ; *BOND sekvensiell multipleksfarging 2D farginger.
BOND-18346 Objektglassetikett

(administrasjonsklient)

Selv om malene har samme navn, er malene forskjellige.
Standard 2-plex-malen stgtter kun 2-plex sekvensiell farging,
mens den andre malmalen stgtter utvidet sekvensiell farging.

Du kan kopiere og redigere denne malen — inkludert
a endre malnavnet og legge til/fierne felt — og angi
den som standardmal.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
495 Blackburn Road, Mount Waverley
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