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1. 概要 

本書では、BOND 製品に関する情報をお客様に提供します。この情報は注意喚起を目的としたものであり、該当する BOND 製品ユーザ

ーマニュアルの既存のガイダンスに代わるものではありません。本書では、ソフトウェアの既知の問題と考えられる回避策について概説

します。 

2. 既知の問題と回避策 

Leica Biosystems は、お客様のニーズを満たす高品質なシステムを実現するためにあらゆる努力を重ねています。このソフトウェアリリ

ースには、解決されていない異常が含まれています。これらの異常は確認されており、機器の使用目的、機器の安全性、システムの有効

性に影響を与えるものではありません。 

未解決の異常のリストは、機器を適切に操作できるよう支援する緩和策または回避策と共に、以下に後述しています。これらの問題とそ

の回避策をお知らせすることで、お客様にご不便をおかけすることがないようにしたいと考えております。 

該当するソフトウェアバージョン 

 
BOND 臨床コントローラーソフトウェア 7.4 以上 

 
注意：この文書は、ソフトウェアの更新を実施した結果として、既知の問題または回避プロセスに変更があった場合にのみ、将来のソフトウェアバージョンのために改

訂されることにご注意ください。これらの問題やプロセスに変更がなければ、この文書が更新されることはありません。お客様向けソフトウェアリリースノートの最新

版がお手元にあるかどうかを確認する必要がある場合は、最寄    りの販売代理店またはサービス担当者までお問い合わせください。 



BOND Clinical 7 顧客向けリリース
 

49.7564.516_A05 BOND Clinical 7 顧客向けリリースノート 

電話番号：+61 3 9211 7400 
FAX：+61 3 9211 7401 
leicabiosystems.com 

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd 
495 Blackburn Road, Mount Waverley 
VIC 3149, Australia 

2/8ページ 

 

 

問題 ID 影響を受ける領域 説明 回避策 

BOND-2473 アプリケーションソフトウェア 

BDD を更新した後や Windows にログインした後、一時的に

（数分間など）「BOND ヘルスモニタがダウンしている可

能性があります。」というメッセージが表示されることがあ

ります。このメッセージが表示された場合は、問題が修正さ

れるまで BOND 染色システムを使用しないでください。 

メッセージが自然に解決された場合は、何も行う必要

はありません。メッセージが消えない場合は、BOND 

ユーザーマニュアルのセクション 15 に従ってコントロ

ーラーを再起動してください。それでもなお問題が解

決しない場合は、現地サー ビス代理店までお問い合わ

せください。 

BOND-2856 アプリケーションソフトウェア 

トルコ語の文字が重複します。 

このソフトウェアでは、トルコ文字「İ」と「I」の大文字小

文字の比較は正しく処理されません。トルコ語では、次の

関係が存在します。 

小文字  大文字 

i İ 

ı I 

たとえば、ソフトウェアでは「i」と「I」を同じ文字と見

なしますが、トルコ語では異なる文字です。 

「i」、「İ」、「ı」、「I」でしか区別できない名称は

使用しないでください。 
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問題 ID 影響を受ける領域 説明 回避策 

BOND-3288 アプリケーションソフトウェア 

個々のキットに対して生成された試薬の在庫詳細レポート

で、最終使用日には常に、キットが最後に使用された日付

ではなく、キットが登録された日付が表示されます。 

そのタイプのすべてのキットの在庫詳細レポートを生

成し、リストの中から目的のキットを見つけます。こ

の場合、最終使用日には正しい日付が記載されます。

特定のキットでどのスライドが使用されたかを知りた

い場合は、「スライド履歴」画面からスライド履歴を

エクスポートすることをお勧めします。 

BOND-3310 処理の実行 

「再生」ボタンを押しても処理が開始されず、ユーザーへ

の通知も行われない場合があります。処理ステータスは「

スライド準備」のままで、「再生」ボタンは無効です。こ

れは、通常の動作条件下ではめったに発生しないと思われ

ます。 

SSA のロックを解除し、SSA を再度ロックして、「処

理スタート」ボタンを再度押します。 

BOND-3348 染色装置 

ディップテスト時に、満杯になっている試薬コンテナが空と

マークされることがあります。これは、システムがコンテナ

内の容量を確認できない場合に発生します（オープンコンテ

ナを充填または再充填した後など）。試薬システムや RTU 

の場合は、コンテナの初期容量が信頼できるため、このよう

なことが起こる可能性はほとんどありません。この問題は、

残量が信頼できない場合に液体レベルセンサー（LLS）エラ

ーが発生すると、処理中に発生する可能性があります。その

結果、そのコンテナは将来の処理に使用できなくなります。 

コンテナを過剰に充填しないでください。コンテナが

満杯になっているときに空であると報告された場合は

、コンテナから容量を少し減らし、もう一度「再充填

」オプションを選択しま す。あるいは、RTU または

試薬システムで試薬が間違って空とマークされた場合

は、試薬の在庫詳細ダイアログでその試薬に対して「

空でないとしてマーク」を選択します。 
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問題 ID 影響を受ける領域 説明 回避策 

BOND-5838 試薬 

ユーザーは、再充填機能を使用して、オープンコンテナの有

効期限を変更できます。ただし、満杯（公称容量+許可でき

ない容量を超える測定容量）のオープンコンテナの有効期限

が切れると、「再充填」ボタンは無効のままになり、ユーザ

ーは有効期限を変更できず、以降そのコンテナを使用できな

くなります。 

該当するオープンコンテナを破棄し、代わりに新しい

オープンコンテナを登録する必要があります。 

BOND-7006 スライドの手動識別 

「スライドの手動識別」画面では、セットされたスライド

が変更されてもスライドの互換性を再計算しないため、古

い情報が表示され、処理の開始が妨げられることがありま

す。 

スライド識別を閉じて再度開き、スライドを再度セッ

トしま す。問題が解決しない場合は、スライドラベル

を再印刷して再度セットします。 

BOND-7748  

BOND-7819 
変更追跡ログ 

一部のメンテナンス作業（「吸引プローブのクリーニング

」な ど）では、タイムゾーンの処理が不適切であることが

原因で、変更追跡記録に記録されたイベント時刻が数時間

異なる場合があります。 

ほとんどのユーザーは、この機能を変更追跡に使用す

ることはありません。 

使用する場合は、メンテナンスの変更追跡を手動で記

録するか、変更追跡用のメンテナンスログを 1 日以内

に出力することをメモに追加します。 



BOND Clinical 7 顧客向けリリース
 

49.7564.516_A05 BOND Clinical 7 顧客向けリリースノート 

電話番号：+61 3 9211 7400 
FAX：+61 3 9211 7401 
leicabiosystems.com 

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd 
495 Blackburn Road, Mount Waverley 
VIC 3149, Australia 

5/8ページ 

 

 

問題 ID 影響を受ける領域 説明 回避策 

BOND-9260 BOND アプリケーション 

ユーザーが新たに挿入したステップの反応時間に「0」と入

力して保存を押すと、次のような 2 種類の機能への影響が

生じます。 

1） 間違った時刻形式例外を処理するための警告メッセージ

が表示されない。 

2） 保存の際、反応時間が「10:00」分としてデータベースに

保存される。 

ユーザーが作成したプロトコールに反応時間が確実に

保存されるように、「0」ではなく「00:00」と入力し

ます。 

BOND-9683 BOND アプリケーション 

「試薬の設定」画面の「在庫」タブで、在庫状況フィルタ

ーが機能しません。たとえば、ユーザーが「低」、「在庫

あり」、または「全て」を選択しても、選択したフィルタ

ーオプションに関係なく、システムには全試薬が表示され

続けます。 

在庫状況フィルターが機能していない（「全て」を表

示している）ため、自動的にフィルタリングできませ

ん。ユーザーは項目を手動で識別する必要があります

。 

BOND-10250 BOND アプリケーション 

BOND は、染色プロトコール（BOND Wash または脱イオ

ン水）の最終ステップとして使用される試薬でスライドを

水和させます。 

BOND Wash Solution が水和試薬として分注されているの

にもかかわらず、BOND UI では脱イオン水が水和試薬とし

て分注されていると表示されます。 

UI の表示は無視します。処理イベントには正しい情報

が表示されます。 
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問題 ID 影響を受ける領域 説明 回避策 

BOND-14567 BOND アプリケーション 

プロトコールレポートを「xlsx」ファイルとして保存すると

、反応時間が不正確になり、分数ではなく秒数で表示されま

す。例：1 分の場合>> XLS では、値は反応時間（分）60 

>> XLS では、値は反応時間（分）60 

>> PDF では、値は反応時間（分）：1:00 

PDF の処理レポートが正確です。 

BOND-18207 レポート作成 

ケースレポートおよびバッチの詳細レポートを、複数のフ

ォーマット（PDF、CSV、テキストなど）でエクスポートで

き ます。 

テキストフォーマットで表示したとき、ケースレポートお

よびバッチの詳細レポートのアライメントが正しくありま

せん。レポートの内容は合っています。 

PDF レポートを推奨します。 

BOND-18276 BOND-ADVANCE 

ユーザーマニュアルのセクション 16.2 に基づいてセカンダ

リコントローラーをスタンドアローンに昇格させる場合、

有効なログイン認証情報をセカンダリコントローラーに入

力して OK をクリックした後、「コントローラーのエラー

：再度実行してください。」というエラーメッセージが表

示される可能性があります。 

同じ認証情報を再入力するか、エラーメッセージが表

示されなくなるまで、約 5 分間待ちます。サーバーの

昇格が成功します。 



BOND Clinical 7 顧客向けリリース
 

49.7564.516_A05 BOND Clinical 7 顧客向けリリースノート 

電話番号：+61 3 9211 7400 
FAX：+61 3 9211 7401 
leicabiosystems.com 

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd 
495 Blackburn Road, Mount Waverley 
VIC 3149, Australia 

7/8ページ 

 

 

問題 ID 影響を受ける領域 説明 回避策 

BOND-19037 BOND 機器ステータス画面 

スライドの処理中、ユーザーが BOND-MAX および BOND-

III の上のラベルにカーソルを合わせると、ラベルの拡大表

示が行われます。Zebra ハンディキャナーが使用されてい

て Caps Lock キーがオンになっている場合、この機能の動

作が停止する可能性があります。 

別の場所（処理イベントなど）からスライドラベルの

詳細を表示できます。 

Caps Lock キーをオフにするか、別の Honeywell ハ

ンディキャナーを使用します。 

BOND-19548 BOND-ADVANCE クライアント 

有効なケースが 5000 を超える BOND-ADVANCE クライア

ントの場合、夜間の動作でタイムアウトが発生し、BOND 

コントローラーとの接続が時間切れになりました。再度実

行してください。」 というエラーメッセージが表示される

可能性があります。 

OK を選択し、臨床クライアントを再起動します。 

BOND-19550 BOND-ADVANCE クライアント 

BOND-ADVANCE ターミナルの BOND 臨床クライアントが

一晩中ログインされたままになっている場合、「BOND コ

ントローラーとの接続が時間切れになりました。再度実行

してください。」 というエラーメッセージが表示される可

能性があります。 

OK を選択すると、通常の動作が再開します。 

BOND-19557 レポート作成 

BOND-PRIME で、以前に承認されたスライドがスライ ド入

力ドロアから削除された後、その機器に再表示されて再実

行された場合、そのスライド ID が、両方の実行インスタン

スのケースの詳細レポートに表示されます。 

ケースレポートで同じスライド ID について重複の実行

が発生した場合は、処理イベントレポートに合致するも

のを使用します。処理イベントレポートは、処理されて

完了したスライドに合致します。 
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問題 ID 影響を受ける領域 説明 回避策 

BOND-15321 BOND 機器ステータス画面 

BOND-IIIおよびBOND-MAX機器では、スライド処理のため

の混合バイアルが利用できない場合、混合ステーションア

イコンに通知が表示されます： 

 

「混合バイアルが利用できません。混合バイアルが空くま
でお待ちいただき、再度お試しください。 混合バイアルの
クリーニングに失敗しました。カスタマーサポートにご連
絡ください。」 

 

通知の最後の文が間違っています 。 

「混合バイアルが利用できません。混合バイアルが空

くまでお待ちいただき、再度お試しください。」とい

う文が正しいです。 

 

混合バイアルが利用可能になると、機器は次の実行を

開始できるようになります。 

 

通知がクリアされない場合のみ、カスタマーサポート

に連絡する必要があります。 

BOND-18346 
スライドラベルテンプレート 

（管理クライアント） 

BOND 連続二重染色染色には、同じ名前の2つのテンプレー

トがあります： 

*BOND 連続二重染色 2D  
 

テンプレートは同じ名前ですが、異なるテンプレートです

。デフォルトの2プレックステンプレートは2プレックスの

シーケンシャル染色のみをサポートしており、他のテンプ

レートは拡張シーケンシャル染色をサポートしています。 

3プレックスまたは4プレックスのシーケンシャル染色

を行う予定の場合は、より多くの染色をサポートする

テンプレートを使用してください。 

 

このテンプレートをコピーして編集できます—テンプレ

ート名の変更やフィールドの追加/削除を含めて—そし

て、デフォルトテンプレートとして設定できます。 
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