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1. Panoramica 

Questo documento fornisce ai clienti informazioni sui prodotti BOND. Queste informazioni sono a titolo informativo e non sostituiscono 
alcuna guida esistente nei manuali dell’utente dei prodotti BOND. Questo documento descrive i problemi noti con il software e le potenziali 
soluzioni alternative. 

2. Problemi noti e soluzioni alternative 

Leica Biosystems si è impegnata al massimo per garantire un sistema di alta qualità che soddisfi le vostre esigenze. Questa versione del 
software include anomalie irrisolte. Queste anomalie sono state esaminate e non influiscono sull’uso previsto del dispositivo, sulla sicurezza 
o sull’efficacia del sistema. 

 
L’elenco delle anomalie irrisolte è riportato di seguito, insieme a eventuali mitigazioni o soluzioni alternative per facilitare il corretto 
funzionamento del dispositivo. Portando alla vostra attenzione i problemi e le loro soluzioni alternative, speriamo di alleviare qualsiasi 
inconveniente che potrebbero causare. 

 
Versioni del software applicabili 

 
Software del controller clinico BOND 7.4 e successive 

 
 

Nota: si noti che il presente documento sarà revisionato per le versioni future del software solo in caso di modifiche ai problemi noti o ai processi di soluzione descritti 
in a seguito dell’aggiornamento del software. Se non vi sono modifiche a questi problemi o processi, questo documento non sarà aggiornato. Se è necessario confermare 
di disporre delle ultime note di rilascio del software per i clienti, contattare il rappresentante locale di vendita o assistenza. 
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ID del problema Area interessata Spiegazione Soluzione alternativa 

BOND-2473 Software applicativo 

Il messaggio “Il servizio BOND Health Monitor non è 
disponibile” può essere visualizzato temporaneamente (ad es. 
per alcuni minuti) dopo l’aggiornamento di un BDD o dopo 
l’accesso a Windows. Se viene visualizzato questo messaggio, 
non utilizzare il sistema di colorazione BOND finché il problema 
non viene risolto. 

Se il messaggio si risolve autonomamente, non è 
necessaria alcuna azione. Se il messaggio persiste, 
seguire la sezione 15 del manuale dell’utente BOND 
e riavviare il controller. Se il messaggio continua a 
persistere, contattare il rappresentante 
dell’assistenza locale. 

BOND-2856 Software applicativo 

Duplicazione dei caratteri turchi. 

Il software non gestisce correttamente i confronti e rimane 
insensibile alle maiuscole/minuscole delle lettere turche İ e 
I. In turco esistono le seguenti relazioni: 

Minuscole Maiuscole 

i İ 

ı I 

Ad esempio, il software considera che i e I siano le stesse 
lettere, mentre in turco sono diverse. 

Evitare di utilizzare nomi che possono essere 
differenziati solo dalle lettere i, İ, ı e I 

BOND-3288 Software applicativo 
Il report Dettagli inventario reagenti, quando generato per un 
singolo kit, mostra sempre la data dell’ultimo utilizzo come data 
di registrazione del kit e non data dell’ultimo utilizzo del kit. 

Generare il report Dettagli inventario per tutti i kit di 
quel tipo e individuare il kit di interesse nell’elenco; 
in questo caso la data dell’ultimo utilizzo è corretta. 
Se si cerca un’indicazione di quali vetrini siano stati 
utilizzati con un particolare kit, si consiglia di 
esportare la Cronologia vetrini dalla schermata 
Cronologia vetrini. 

BOND-3310 Ciclo di processazione 

Dopo aver premuto Riproduci, un ciclo potrebbe non avviarsi e 
non viene fornita alcuna notifica all’utente. Lo stato del ciclo 
rimane impostato su Vetrini pronti e il pulsante Riproduci è 
disabilitato. In condizioni di funzionamento normali, il fenomeno 
dovrebbe verificarsi raramente. 

Sbloccare il VCV, quindi bloccarlo nuovamente e 
premere il pulsante Avvia il ciclo. 
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ID del problema Area interessata Spiegazione Soluzione alternativa 

BOND-3348 Dispositivo di colorazione 

In alcuni casi, un contenitore di un reagente troppo pieno 
quando viene sottoposto a un test di immersione sarà 
contrassegnato come vuoto. Ciò si verifica ogni volta che il 
sistema non è sicuro del volume presente nel contenitore (ad 
esempio dopo il riempimento o la ricarica di un contenitore 
aperto). È improbabile che ciò accada per i sistemi reagenti o le 
RTU, poiché il volume iniziale di quei contenitori è affidabile. 
Questo problema può verificarsi durante un ciclo se si verifica 
un errore del sensore di livello del liquido (LLS) quando il 
volume rimanente non è attendibile. Ne consegue che il 
contenitore non potrà essere utilizzato per un ciclo futuro. 

Non riempire eccessivamente i contenitori. Se un 
contenitore viene segnalato come vuoto quando è 
troppo pieno, rimuovere un po’ di volume dal 
contenitore e selezionare nuovamente l’opzione 
Riempi. In alternativa, per una RTU o un sistema 
reagenti, se il reagente è stato erroneamente 
contrassegnato come vuoto, selezionare 
Contrassegna come non vuoto per quel reagente 
nella finestra di dialogo Dettagli inventario reagenti. 

BOND-5838 Reagenti 

L’utente può modificare la data di scadenza di un contenitore 
aperto tramite la funzionalità Riempi. Tuttavia, se un 
contenitore aperto pieno (con volume misurato superiore alla 
capacità nominale + volume non consentito) scade, il pulsante 
Riempi rimane disabilitato e l’utente non può modificare la data 
di scadenza e di conseguenza non può utilizzare quel 
contenitore. 

Il contenitore aperto deve essere smaltito e deve 
essere registrato un nuovo contenitore aperto. 

BOND-7006 ID manuale dei vetrini 
La schermata Identificazione manuale dei vetrini non ricalcola 
la compatibilità dei vetrini quando quelli caricati cambiano, 
quindi può visualizzare informazioni obsolete che impediscono 
l’avvio del ciclo 

Chiudere e riaprire l’identificazione dei vetrini e 
ricaricare i vetrini. Se il problema persiste, 
ristampare le etichette dei vetrini e ricaricare 

BOND-7748  
BOND-7819 Registri di controllo 

A causa della gestione errata dei fusi orari, per alcune 
operazioni di manutenzione (ad es. “Pulisci sonda aspirante”), 
gli orari degli eventi registrati nella tracciabilità dei dati possono 
essere imprecisi di diverse ore. 

La maggior parte degli utenti non utilizzerà questa 
funzione per la verifica. 

Se utilizzato, documentare manualmente il controllo 
della manutenzione o aggiungere una nota al 
processo che i registri di controllo della 
manutenzione possono superare il termine di un 
giorno. 
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ID del problema Area interessata Spiegazione Soluzione alternativa 

BOND-9260 Applicazione BOND 

Quando l’utente inserisce il tempo di incubazione per una 
nuova fase inserita come “0” e preme Salva, ci sono due 
funzionalità interessate: 

1) Non richiede il messaggio di avvertenza per gestire 
l’eccezione del formato orario errato. 

2) Al salvataggio il tempo di incubazione viene salvato 
come “10:00” min nel database. 

Gli utenti devono inserire “00:00” invece di “0” per 
garantire che il tempo di incubazione venga salvato 
nel protocollo creato dall’utente. 

BOND-9683 Applicazione BOND 

Nella schermata Preparazione reagente e nella scheda 
Inventario il filtro dello stato dell’inventario non funziona. Ad 
esempio, quando l’utente seleziona “Basso”, “Disponibile” o 
“Tutti”, il sistema visualizza comunque tutti i reagenti 
indipendentemente dall’opzione filtro selezionata. 

Il filtro dello stato dell’inventario non funziona 
(mostra Tutti), quindi non può filtrare 
automaticamente. L’utente deve identificare 
manualmente gli elementi. 

BOND-10250 Applicazione BOND 

BOND idrata i vetrini con il reagente utilizzato come ultima fase 
del protocollo di colorazione (BOND Wash o acqua 
deionizzata). 

Nonostante la BOND Wash Solution venga erogata come 
reagente di idratazione, nell’interfaccia utente BOND viene 
visualizzata l’acqua deionizzata erogata come reagente di 
idratazione. 

Ignorare la visualizzazione dell’interfaccia utente. Gli 
eventi del ciclo mostrano le informazioni corrette. 

BOND-14567 Applicazione BOND 

Quando si salva un report protocollo come file “xlsx”, il tempo 
di incubazione non è corretto e mostra il tempo in secondi e 
non in minuti. Esempio: per 1 minuto 
>> In XLS il valore è Inc. (min) 60 

>> Nel PDF il valore è Inc. (min): 1:00 

Il report del ciclo PDF è accurato 

BOND-18207 Creazione dei report 

I report Report caso e Dettagli lotto possono essere esportati in 
più formati (pdf, csv, txt, ecc.). 

L’allineamento dei report Report caso e Dettagli lotto non è 
corretto se visualizzato in formato testo. Il contenuto del report 
è corretto. 

Report PDF consigliati 
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ID del problema Area interessata Spiegazione Soluzione alternativa 

BOND-18276 BOND-ADVANCE 

Quando si promuove il controller secondario a indipendente, 
Sezione 16.2 del manuale dell’utente, dopo aver inserito 
credenziali di accesso valide nel controller secondario e aver 
fatto clic su “OK”, può essere visualizzato un messaggio di 
errore che indica “Errore controller: Riprovare”. 

Reinserire le stesse credenziali o attendere circa 5 
minuti; il messaggio di errore scompare. 
Promozione del server riuscita. 

BOND-19037 Schermata di stato dello 
strumento BOND 

Durante la processazione di un vetrino l’utente può passare il 
cursore sull’etichetta su un’analisi BOND-MAX e BOND-III per 
ottenere una vista ingrandita dell’etichetta. Quando lo scanner 
portatile Zebra è in uso e il tasto Caps Lock è attivo, questa 
funzione potrebbe non essere disponibile. 

I dettagli dell’etichetta del vetrino possono essere 
visualizzati da posizioni alternative (ad es. eventi del 
ciclo). 

Lasciare Caps Lock disattivato o utilizzare un lettore 
portatile Honeywell alternativo. 

BOND-19548 Client BOND-ADVANCE 
Nei client BOND-ADVANCE con oltre 5000 casi attivi possono 
verificarsi dei timeout durante il funzionamento notturno. 
Potrebbe essere visualizzato il messaggio di errore “La 
connessione al controller BOND è scaduta. Riprovare” . 

Selezionare OK e riavviare il client clinico 

 BOND-19550 Client BOND-ADVANCE 
Quando il client clinico BOND sul terminale BOND-ADVANCE 
rimane connesso durante la notte, potrebbe essere 
visualizzato il messaggio di errore “La connessione al 
controller BOND è scaduta. Riprovare”. 

Selezionare OK e riprenderà il normale 
funzionamento. 

BOND-19557 Creazione dei report 

Su BOND-PRIME, se un vetrino accettato in precedenza viene 
rimosso dal vassoio di immissione dei vetrini e quindi 
presentato nuovamente allo strumento e rieseguito, l’ID vetrino 
verrà visualizzato nel report Dettagli caso per entrambe le 
istanze di esecuzione. 

Se si verificano cicli duplicati per lo stesso ID vetrino 
nel report del caso, utilizzare quello che corrisponde 
al report Eventi del ciclo. Il report Eventi del ciclo 
corrisponde al vetrino processato fino al 
completamento. 
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ID del problema Area interessata Spiegazione Soluzione alternativa 

BOND-15321 Schermata di stato dello 
strumento BOND 

Per gli strumenti BOND-III e BOND-MAX, quando non sono 
disponibili provette di miscelazione per l'ulteriore elaborazione 
dei vetrini, viene visualizzata una notifica sull'icona della 
stazione di miscelazione: 
 
"Non sono disponibili provette di miscelazione. Attendere che la 
provetta di miscelazione si liberi e riprovare. La pulizia delle 
provette di miscelazione non è riuscita, contattare 
l'assistenza clienti.” 
 
L'ultima frase della notifica è errata. 

L'affermazione "Non sono disponibili provette di 
miscelazione. Attendere che la provetta di 
miscelazione si liberi e riprovare." è corretta.  
 
Lo strumento sarà in grado di avviare le successive 
esecuzioni non appena saranno disponibili le 
provette di miscelazione.  
 
È necessario contattare l'assistenza clienti solo se 
la notifica non viene cancellata. 

BOND-18346 
Modello di etichetta del 
vetrino (client di 
amministrazione) 

La colorazione multiplex sequenziale BOND presenta due 
modelli con lo stesso nome: 
*Colorazione multiplex sequenziale 2D BOND  
 
Sebbene i modelli abbiano lo stesso nome, sono diversi. Il 
modello 2-plex predefinito supporta solo la colorazione 
sequenziale 2-plex, mentre l'altro modello supporta la 
colorazione sequenziale estesa. 

Se si intende eseguire una colorazione sequenziale 
3-plex o 4-plex, utilizzare il modello che supporta più 
colorazioni. 
 
È possibile copiare e modificare questo modello, ad 
esempio cambiandone il nome e 
aggiungendo/rimuovendo campi, e impostarlo come 
modello predefinito. 
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