BOND Clinical 7 Kiadasi megjegyzések az ugyfél szamara L’

BIOSYSTEMS

1. Attekintés

Ez a dokumentum informaciokat nyujt az ugyfeleknek a BOND termékekrél. Ez az informacio a figyelemfelhivast szolgalja, és nem
helyettesiti a vonatkozé BOND-termék felhasznaloi kézikdnyveiben talalhaté meglévé utmutatasokat. Ez a dokumentum ismert problémakat
vazol fel a szoftverrel és a lehetséges megkerulé megoldasokkal kapcsolatban.

2. Ismert problémak és megkeriilé6 megoldasok

A Leica Biosystems mindent megtett annak érdekében, hogy az On igényeinek megfeleld, kivalé minéségii rendszert biztositson. Ez a
szoftver kiadas megoldatlan rendellenességeket tartalmaz. Ezeket a rendellenességeket felllvizsgaltak, és azok nem befolyasoljak az
eszkoz rendeltetésszerl hasznalatat, az eszk6z biztonsagossagat vagy hatékonysagat.

A megoldatlan anomaliak listajat az alabbiakban ismertetjuk, az eszk6z megfelel6 mikdodésének elésegitésére szolgalo enyhitésekkel vagy
megkerilé megoldasokkal egyutt. Azzal, hogy felhivjuk a figyelmét a problémakra és azok megoldasara, reméljik, hogy enyhiteni tudjuk az
esetlegesen okozott kellemetlenségeket.

Alkalmazandé szoftververziok

BOND klinikai vezérl6 szoftver 7.4-t6l kezd6d6en

Megjegyzés: Vegye figyelembe, hogy ez a dokumentum csak akkor kerul felllvizsgalatra a jovObeli szoftververzidkra vonatkozdan, ha a szoftver frissitése
eredményeként az itt leirt ismert problémak vagy megkerllé folyamatok megvaltoznak. Ha nem torténik valtozas ezen problémak vagy folyamatok terén, akkor a
dokumentum nem frissil. Ha ellenérizni szeretné, hogy rendelkezik-e a szoftver lgyfeleknek szant legfrissebb kiadasi megjegyzéseivel, forduljon segitségért a helyi
értékesitési vagy szervizképviselethez.
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Probléma azonositéja Erintett teriilet Magyarazat Megkeriilé6 megoldas
A ,BOND egészség monitor szolgaltatas nem érheté el” | Ha az lizenet magatél megoldddik, nincs teendd.
Uzenet atmenetileg (pl. néhany percig) megjelenhet a Ha az lzenet tovabbra is fennall, kbvesse a
BOND-2473 Alkalmazasi szoftver BDD frissitése vagy a Windowsba val6 bejelentkezés BOND felhasznaldi kézikényv 15. szakaszaban
utan. Ha ez az Uzenet jelenik meg, ne hasznalja a leirtakat, és inditsa Ujra a vezérl6t. Ha az lGzenet
BOND festési rendszert, amig a problémat ki nem tovabbra is fennall, forduljon a helyi
javitjak. szervizképviselethez.
Torok karakter duplikacio.
A szoftver nem megfeleléen kezeli a térok | és | betiik
kis- és nagybetivel irt valtozatai k6zotti kiuldnbség
Osszehasonlitasait. A t6rok nyelvben a kdvetkezd
kapcsolatok léteznek: . o
BOND-2856 Alkalmazasi szoftver _ ] ) Ne hasznaljon olyan neveket, amelyek csak az i, I,
Kisbetl Nagybeti I és | betlk alapjan kulénbdztethet6k meg
i i
I I
pl. a szoftver ugy érzékeli, hogy az i és | azonos betlk,
mig t6rok nyelven ezek eltéréek.
Hozza létre a Készlet részletek jelentést az
o o Osszes ilyen tipusu készlethez, és keresse meg a
A Reagens leltar reszletek beszamolo, ha egy adott kivant készletet a listaban; ebben az esetben az
BOND-3288 Alkalmazasi szoftver ke:szl_ethezlhozzak letre, az u’EoIso hgszna’llat datumakent utolsé hasznalt datum helyes. Ha arrél szeretne
mlndlg a készlet reglsztralasanak datumat, nem pedlg a tajékozodni, hogy mely targylemezeket
készlet utols6é hasznalatanak datumat mutatja. hasznaltak egy adott kész|ette|, azt javasc)]juk7
hogy exportalja a Targylemez-el6zményeket a
Targylemez- elézmények képernyérél.
A Lejatszas gomb megnyomasa utan eléfordulhat, hogy
afuttatas nem indul el, és a felhasznalo nem kap Oldja ki az SSA zarolasat, majd zarja le Ujra az
BOND-3310 Feldolgozas futtatasa ertesitést. A futtatas allapota tovabbra is Targylemezek | gsat és nyomja meg ismét a Futtatas inditasa
kész allapotban marad, és a Lejatszas gomb le van tiltva. gombot.
Ez varhatdan ritkan fordul el6 normal Gzemi kérilmények
kozott.
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Probléma azonositéja Erintett teriilet Magyarazat Megkeriilé6 megoldas
Ha a reagens tartaly a folyadékszint teszt soran
tultoltédik, bizonygs esetekben Uresként lesz megjelolve. | Ne toltse tal a tartalyokat. Ha egy tartaly iresként
Ez akkor fordul el6, ha a rendszer nem biztosa jelenik meg, amikor tultltott, akkor tavolitson el
tartalyban l1évé mennyiséget illetéen (példaul egy nyilt egy kis mennyiséget a tartalybol, és valassza tjra
tartély feltéltése.vagy L'erat('jlte'se utén). Nem valészir)(], az Ujratbltés OpCiét. Alternativ megoldésként RTU
BOND-3348 Festéberendezés hogy ez valaha is elGfordulna reagens rendszereknél vagy reagens rendszer esetén, ha a reagenst
vagy RTU-knal, mivel az adott tartalyok kezdeti helytelenil Gresként jelélték meg, valassza a
mennyisége megbizhatd. Ez a probléma akkor fordulhat Megjeldlés nem tresként lehetéséget az adott
el6 egy futtatas soran, ha a folyadékszint- érzékeld (LLS) reagenshez a Reagens leltar részletek
hibaja Iép fel, amikor a fennmarad6é mennyiség nem parbeszédpanelen.
megbizhat6. Ennek kdvetkezménye az, hogy a tartaly
nem hasznalhato fel jév8beli futtatashoz.
A felhasznalé az Ujratéltés funkcidval moédosithatja egy
nyilt tartaly lejarati datumat. Ha azonban egy teli (a mért
mennyiség nagyobb, mint a névleges kapacitas + nem ; . ; C 4 v
BOND-5838 Reagensek engedélyezett mennyiség) nyilt tartaly lejar, az Ujratoltés gptgllStti:ﬁ Igg;;:ﬁgﬁleﬁezm’ és helyette 4j nyilt
gomb letiltva marad, és a felhasznalé nem tudja
megvaltoztatni a lejarati datumot, és ezt kdvetéen nem
tudja hasznalni a tartalyt.
A Manuadlis targylemez-azonositas képernyd nem Zari . . - .
e . e . arja be, majd nyissa meg ujra a targylemez
Manualis targylemez- szamitja Ujra a targylemez kompatibilitast, amikor a azonositét, és toltse be Ujra a targylemezeket. Ha
BOND-7006 4 betéltétt targylemezek valtoznak, igy megjelenitheti a N 0¢ Ujra a fargy ~
azonosito e o ) . f a probléma tovabbra is fennall, nyomtassa ki Ujra
lejartinformacidkat, amelyek megtilthatjak a futtatas X L s .
T a targylemezcimkéket, és toltse be Ujra
inditasat
A legtobb felhasznaldé nem hasznalja ezt a funkciot
Egyes karbantartasi miveleteknél (pl. ,Aspiraciés szonda ellendrzesre.
BOND-7748 Audit naplok tisztitdsa”) a nyomonkovetésnél megadott eseményidék | A funkcié hasznalata esetén dokumentélja
BOND-7819 P tobb ora eltéréssel pontatlanok lehetnek az id6zénak manualisan a karbantartas ellen6rzést, vagy adjon
helytelen kezelése miatt. hozza megjegyzést a folyamathoz, mely szerint az
ellenérzési karbantartasi naplok 1 nappal
eltérhetnek.
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Ha a felhasznal6 egy Uj behelyezett |épés inkubacios
idejét ,,0”-ként adja meg, majd megnyomja a mentés
gombot, akkor ez két funkciot érint:

A felhasznaldknak ,0” helyett ,00:00”-t kell
megadniuk, hogy az inkubacios id6 biztosan

BOND-9260 BOND alkalmazas 1) Nem kiild figyelmeztetd Uzenetet a helytelen mentésre keriiljon a felhasznalo altal Iétrehozott
id6formatum kivétel kezelésére. protokollban.
2) Mentéskor az inkubacios id6 ,10:00” percként ker(l
mentésre az adatbazisban
A Reagens-0sszeallitas képernyén és a Leltar fiilon a o o L ,
Leltarallapot sz(ir6 nem miikédik, azaz amikor a A Le_ItaraI,Ia’pot $zUro nem mikodik (,,OSSZGS
BOND-9683 BOND alkalmazas felnasznalo kivalasztja az ,Alacsony”, ,Készleten” vagy | megjelenitése), ezert nem lehet automatikusan
az ,Osszes” lehet8séget; a rendszer a kivalasztott szlni. A felnasznalonak manualisan kell
szlirési opciotdl fiiggetleniil tovabbra is megjeleniti az azonositania az elemeket.
Osszes reagenst.
A BOND a festési protokoll utolsé Iépéseként hasznalt
reagenssel (BOND mos6 vagy DI viz) hidratalja a
targylemezeket. Hagyja figyelmen kivil a felhasznaloi feltlet
BOND-10250 BOND alkalmazas Annak ellenére, hogy a BOND Wash Solution moséoldat !(ije|ZOJ'et: /|\( f;JtaS|tet§t'alinenyek a helyes
adagolasa hidratalé reagensként torténik, a BOND Informaciokat mutayak.
felhasznaldi fellleten a DI viz adagolasat hidratalo
reagensként jeleniti meg.
Ha egy protokoll beszamolot ,xIsx” fajlként ment el, az
inkubacios id6 helytelen, és az idét masodpercben, nem
BOND-14567 BOND alkalmazas pedig percben mutatja. Példa: 1 percig PDF futtatasi jelentés pontos
>> XLS esetén az érték Ink. (perc) 60
>> PDF-ben az érték Ink. (perc): 1:00
Az Eset beszamol6 és a Kotegadatok beszamoldk tébb
formatumban (pdf, csv, txt stb.) exportalhatok.
BOND-18207 Jelentéskészités Ajanlott PDF beszamoldk

Szoveges formatumban torténé megtekintés esetén az
Eset beszamol6 és a Kdétegadatok beszamolo igazitasa
nem pontos. A beszamold tartalma helyes.
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Ha a masodlagos vezérl§ onallé modjat részesiti
elényben — a felhasznaldi kézikdnyv 16.2. szakasza —

Adja meg Ujra ugyanazokat a hitelesité adatokat,

BOND-18276 BOND-ADVANCE miutan ervényes bejelentkezesi adatokat adott mega | \5gy varjon koriilbeldl 5 percet, amig a hibatizenet

masodlagos vezérlében, és az ,OK” gombra kattintott, elttinik. A szerver promaécidja sikeres.

hibalizenet jelenhet meg a kdvetkezd szoveggel:,Kezelbi

hiba: Kérjluk, prébalja ujra.

Amikor egy targylemez feldolgozas alatt all, a . . . S .

o felhasznal6 a BOND-MAX és BOND-Il futtatason levs | A 1araylemezcimice részietel mas helyelkrtlis
BOND-19037 BOND miszer allapot cimke f61é viheti az egérmutatot, hogy nagyitott nézetet | MEIIEKININELO (pl. futasi események ).
képernyd kapjon a cimkeérél. Ha a Zebra kézi szkenner hasznalata | Hagyja a Caps Lock gombot kikapcsolva, vagy

kdézben a Caps Lock gomb be van kapcsolva, a funkcié hasznaljon Honeywell kézi szkennert.

leallhat.

A t6bb mint 5000 aktiv esettel rendelkez6 BOND-

_ ADVANCE kliensek idétullépéseket tapasztalhatnak Valassza ki az OK lehetéséaet. és inditsa tira a

BOND-19548 BOND-ADVANCE kliens | ¢jszakai iizemeltetés soran. Hibatizenet: ,Id6tGIEpEs @ | kit afijotat 9 :

BOND-vezérl6vel torténé kapcsolddas alatt. Kérjlk,

probalja ujra.” eléfordulhat.

Ha a BOND-ADVANCE terminal BOND klinikai felllete ) o ) o
BOND-19550 BOND-ADVANCE kliens _bejelgntkezve n«’]’a[-a('j az éjszaka Sorén: egy hi?a['jz?'net Valass’za! az OK lehet8séget, és a normal miikédés

jelenik meg: ,1détullépés a BOND-vezérldvel torténd folytatodik.

kapcsolddas alatt. Kérjik, prébalja ujra.” el6fordulhat.

A BOND-PRIME-on, ha egy korabban elfogadott :iqgﬁgggimgtzazir%{fﬂne;k :éoggzgt‘oz

targylemezt kivesznek a targylemez-betoltési fiokbal, ] . o1 .

A . > - beszamoldban, akkor hasznalja azt, amelyik

BOND-19557 Jelentéskészités majd Ujra behelyezik azt a miszerbe, és

Ujrafuttatjak, akkor ugyanaz a Targylemez-azonosité
jelenik meg az Eset részletei beszamoldéban mindkét
Futtatas esetén.

megfelel a futasi események beszamolodjanak. A
Futasi események beszamoloja a teljes
befejezésig feldolgozott targylemeznek fog
megfelelni.
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BOND készulék

A BOND-III és a BOND-MAX készllékek esetén egy
értesités jelenik meg a keverdallomas ikonjan, ha
nincsenek elérhetd keverdfiolak a tovabbi
targylemez-feldolgozashoz:

A ,Nincsenek elérhet6 keverdfiolak. Kérjuk,
varjon, amig a keverdfiola felszabadul, és
prébalja ujra.” allités a helyes.

_ . . < pr 1z _— L A készllék képes lesz a soron kovetkezd
BOND-15321 allapotkijelzdje »Nincsenek elérhet6 keverdfiolak. Kerjik, varjon, futtatasok inditasara, amint a keverdfiolak
amig a keverdfiola felszabadul, és prébalja tjra. A clérhetéve valnak ’
keverdfiola tisztitasa sikertelen, kérjiik, vegye fel '
a kapcsolatot az tgyféltamogatassal Csak akkor kell felvennie a kapcsolatot az
Az értesités utolsé mondata hibas ugyféltamogatassal, ha az értesités nem tlnik el.
A BOND szekvencialis multiplex festésnél két Ha 3-plex vagy 4-plex szekvencialis festést
azonos nevi sablon van: ) . s
*BOND szekvencialis multiplex festés 2D s__zeretne vegezn, hasgnelzlja azt a sablont, amely
] ) tobb festést tesz lehetdve.
BOND-18346 Targylemezcimke-sablon

(adminisztracios felilet)

(BOND szekvencialis multiplex festés 2D). Noha a
sablonoknak azonos a neve, a sablonok maguk
eltér6ek. Az alapértelmezett 2-plex sablon csak 2-
plex szekvencialis festést tesz lehetévé, mig a masik
sablon bdvitett szekvencidlis festést tesz lehetévé.

Masolhatja és szerkesztheti ezt a sablont —
beleértve azt is, hogy médosithatja a sablon
nevét, és mezdket adhat hozza/tordlhet —,
valamint beallithatja alapértelmezett sablonként.
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