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Notes de version client de BOND Clinical 7

1. Vue d’ensemble

Ce document fournit aux clients des informations sur les produits BOND. Ces informations sont a des fins de sensibilisation et ne remplacent
aucune directive existante dans les manuels d’utilisation du produit BOND applicables. Ce document décrit les probléemes connus avec le
logiciel et les solutions de contournement potentielles.

2. Probléemes connus et solutions de contournement

Leica Biosystems a fait tout son possible pour garantir un systéme de haute qualité qui répond a vos besoins. Cette version du logiciel
comprend les anomalies non résolues. Ces anomalies ont été examinées et n'ont pas d’'impact sur l'utilisation prévue du dispositif, la sécurité
du dispositif ou I'efficacité du systéme.

La liste des anomalies non résolues est décrite ci-dessous, ainsi que les mesures d’atténuation ou les solutions de contournement pour
aider au bon fonctionnement du dispositif. En portant les problémes et leurs solutions de contournement a votre attention, nous espérons
faciliter tout désagrément qu’ils pourraient causer.

Versions logicielles applicables

Logiciel du contréleur clinique BOND 7.4 et suivants

Remarque : Veuillez noter que ce document ne sera révisé pour les futures versions du logiciel que si la mise a jour du logiciel entraine des modifications des problémes
connus ou des processus de contournement décrits dans ce document. Si aucune modification n'est apportée a ces problémes ou a ces processus, le présent document
ne sera pas mis a jour. Si vous souhaitez vous assurer que vous disposez des dernieres notes de version du logiciel client, veuillez contacter votre représentant
commercial ou du service aprés-vente local pour obtenir de I'aide.
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ID du probléme Zone affectée Explication Solution de contournement
Le message « Le s’er\{ice BOND Health Monitor n'est pas Si le message se résout lui-méme, aucune action n’est
disponible » peut s’afficher temporairement (par ex. requise. Si le message persiste, suivez la section 15
BOND-2473 Logiciel d’application pendant quelques minutes) apres la mise a jour d un BDD | gy manuel d'utilisation BOND et redémarrez le
ou apres la connexion a Windows. Si ce message s'affiche, | cqntraleur. Sile message persiste, contactez votre
n’utilisez pas votre systéme de coloration BOND tant que le représentant de service local.
probléme n’est pas corrigé.
Duplication de personnages turcs.
Le logiciel ne géere pas correctement les comparaisons
insensibles a la casse des lettres turques | et I. En turc, les
relations suivantes existent : .
C — . . Evitez d'utiliser des noms qui ne peuvent étre
BOND-2856 Logiciel dapplication Lettre minuscule Lettre majuscule différenciés que par les lettres i, I, 1 et |
i i
I I
P. ex. le logiciel considére que i et | sont les mémes lettres,
tandis qu’en turc, elles sont différentes.
) o o Geénérez le rapport Informations sur I'inventaire pour
Lorsqu’il est généré pour un kit individuel, le rapport tous les kits de ce type et localisez le kit qui vous
Inventaire réactif indique tOUjOUFS la Date de la derniére intéresse dans la liste ; la derniére date utilisée est
BOND-3288 Logiciel d’application utilisation comme étant la date a laquelle le kit a été correcte dans ce cas. Si vous recherchez une
enregistré, et non la date a laquelle le kit a été utilisé pour la | indication des lames utilisées avec un kit particulier,
derniere fois. il est suggéré d’exporter Historique des lames
depuis I'écran Historique des lames.
Aprés avoir appuyé sur Lecture, une série peut ne pas
o _ démarrer et aucune notification n’est fournie a I'utilisateur. Déverrouillez le SSA. puis le reverrouillez et
BOND-3310 Série de traitement L’état de la série reste le suivant : Lames prétes et le . P ) L
) L : . appuyez a nouveau sur le bouton Démarrage série.
bouton Lecture est désactivé. Cela devrait se produire
rarement dans des conditions de fonctionnement normales.
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Dans certains cas, un récipient a réactif trop plein lorsqu’il
est soumis a un essai d'immersion sera marqué comme
vide. Cela se produit lorsque le systéme n’est pas sdr du Ne pas trop remplir les récipients. Si un récipient est
volume qui se trouve dans le récipient (par exemple aprés signalé comme vide lorsqu’il est trop plein, retirez un
avoir rempli ou rempli un récipient ouvert). Il est peu peu de volume du récipient et sélectionnez a
BOND-3348 Dispositif de coloration probable que cela se produise pour les systémes de réactifs | nouveau I'option Remplir. Sinon, pour un RTU ou un
ou les RTU, car le volume initial de ces récipients est fiable. | systéme de réactifs si le réactif a été marqué
Ce probleme peut survenir au cours d’une série si une comme vide de maniére incorrecte, sélectionnez
erreur de capteur de niveau de liquide (LLS) se produit Marquer non vide pour ce réactif dans la boite de
lorsque le volume restant n’est pas fiable. Cela a pour dialogue Inventaire réactif.
conséquence que le récipient ne pourra pas étre utilisé pour
une future série.
L'utilisateur est autorisé a modifier la date d’expiration d’un
récipient ouvert via la fonctionnalité Remplir. Mais si un
récipient ouvert plein (avec un volume mesuré supérieur a o oAl s s
BOND-5838 Réactifs la c;)pacité nomi?\ale 4(- volume non autorisé) périrge, le Le récipient ouvert doit étre jeté et un nouveau
. ) AR récipient ouvert doit &tre enregistré a la place.
bouton Remplir reste désactivé et I'utilisateur ne peut pas
modifier la date d’expiration et ne peut pas utiliser ce
récipient par la suite.
L’écran Identification manuelle de lame ne recalcule pas la F ir Pidentification des | t
_ compatibilité des lames lorsque les lames chargées ermer et rouvrir [ entinication des fames ©
BOND-7006 ID de la Lame manuelle ; e ) . recharger les lames. Si le probléme persiste,
changent, ce qui permet d’afficher des informations s i
\ A . - réimprimez les étiquettes de lames et rechargez-les
obsolétes empéchant le démarrage de la série
La plupart des utilisateurs n’utiliseront pas cette
Pour certaines opérations de maintenance (par ex. « fonction pour I'audit.
BOND-7748 L Nettoyer le circuit hydraulique »), les heures d’événements o .
BOND-7819 Journaux d’audit Consignées dans la piste de vérification peuvent étre Le .CaS eCheant, documentez la V.er|f|Cat|0n de
inexactes de plusieurs heures, en raison d’une mauvaise maintenance manuellement ou ajoutez une note
pour I'audit peuvent étre sortis d’ici 1 jour.
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Lorsque I'utilisateur saisit la durée d’incubation pour une
nouvelle étape insérée comme « 0 » et appuie sur
Enregistrer, deux fonctionnalités sont affectées :

1) N’invite pas de message d’avertissement a gérer

Les utilisateurs doivent saisir « 00 :00 » au lieu de

BOND-9260 Application BOND ' se d'i i
pp lexception de format de temps incorrect. «0» pour s'assurer que la dure’e'd mcgbgltlon est
enregistrée dans le protocole créé par l'utilisateur.
2) En cliquant sur Enregistrer, la durée d’'incubation est
enregistrée comme « 10:00 » mins dans la base de
données.
Sur 'écran Paramétrage re_act|f et onqlet Ir‘1ve.nta|re, le Le filtre Etat de stock ne fonctionne pas (montrant
BOND-9683 Aool BOND filtre Etat de stock ne fonctionne pas, c’est-a-dire lorsque Tous) et ne peut donc pas filtrer automatiquement
- ication utili slecti 4 :
pp Iut|I|sateu‘r select!onne « Bgs », « En réserve » ou « Tous L'utilisateur devra identifier manuellement les
» , le systéme affichera toujours tous les réactifs, quelle A
AR ) O i éléments.
que soit I'option de filtre sélectionnée.
BOND hydrate les lames avec le réactif utilisé comme
derniére étape du protocole de coloration (soit BOND Wash,

BOND-10250 Application BOND sot Bl Water). :gygr:g:r::ﬂsc r;aésr;ii (;?filclrr:;:f?gs i%:‘lgfritaet?;ﬁ:ecsorrectes
Malgré la distribution de BOND Wash Solution en tant que '
réactif d’hydratation, dans I'lU BOND, I'eau déminéralisée
est distribuée en tant que réactif d’hydratation.

Lors de I'enregistrement d’'un Rapport du protocole sous
forme de fichier « xIsx », la durée d’incubation est
o incorrecte et affiche la durée en secondes et non en -

BOND-14567 Application BOND minutes. Exemple : Pendant 1 minute Le rapport PDF de la série est exact
>> Dans XLS, la valeur est Inc. (min) 60
>> Au format PDF, la valeur est Inc. (min) : 13 h 00
Les rapports Rapport du cas et Informations lot peuvent étre
exportés dans plusieurs formats (pdf, csv, txt, etc.).

BOND-18207 Rapport Rapports PDF recommandés

L’alignement du rapport Rapport du cas et Informations lot
n’est pas correct lorsqu’il est affiché au format texte. Le
contenu du rapport est correct.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
495 Blackburn Road, Mount Waverley
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Lors de la promotion du contréleur secondaire en mode
autonome, section 16.2 du manuel d’utilisation, aprés avoir
saisi des identifiants de connexion valides dans le

Saisissez a nouveau les mémes informations
d’identification ou attendez environ 5 minutes, le

BOND-18276 BOND-ADVANCE - - SRV ; . - .
contréleur secondaire et avoir cliqué sur « OK », un message d'erreur disparait. La promotion du serveur
message d’erreur peut s’afficher indiquant « Erreur du areussi.
contréleur : Veuillez réessayer. »
Lorsqu'une lame est en cours de traitement, un utilisateur | Les informations de I'étiquette de lame peuvent étre
. ] _ peut passer le curseur sur I'étiquette d’une série BOND- affichées a partir d'autres emplacements (par ex.,
BOND-19037 Ecran d'état de I'instrument | MAX et BOND-III pour obtenir une vue agrandie de Evénements série).

BOND l'étiquette. Lorsque le scanner portable Zebra est utilisé et | | aissez la touche de verrouillage des majuscules
que la touche de verrouillage des majuscules est activée, désactivée ou utilisez un autre scanner portable
cette fonction peut cesser de fonctionner. Honeywell.

Les clients BOND-ADVANCE ayant plus de 5000 cas
_ actifs peuvent connaitre des délais d’attente pendant le

BOND-19548 Client BOND-ADVANCE fonctionnement de nuit. Le message d’erreur « La Sélectionnez OK et redémarrez le client clinique.
connexion au contréleur BOND est arrivée au bout de
son délai. Veuillez réessayer. » peut se produire.
Lorsque le client clinique BOND sur le terminal BOND-

BOND-19550 Client BOND-ADVANCE ADVANCE reste connecté pendaﬁnt la nuit, le message Sélectionnez OK, puis le fonctionnement normal
d’erreur « La connexion au contréleur BOND est arrivée au | reprendra.
bout de son délai. Veuillez réessayer. » peut se produire.
Sur BOND-PRIME, si une lame précédemment acceptée Si des séries en double pour le méme ID de lame se
est supprimée du tiroir d’entrée des lames, puis présentée a | produisent dans le rapport du cas, utilisez celle qui

BOND-19557 Rapport nouveau a l'instrument et exécutée a nouveau, cet ID de

lame s’affichera dans le rapport Informations de cas pour
les deux instances de série.

correspond au rapport des événements de la série.
Le rapport des événements de la série correspond a
la lame qui a été traitée jusqu’a son achévement.
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Ecran de statut de l'instrument

Pour les instruments BOND-III et BOND-MAX, une
notification apparait sur I'icobne du poste de mélange
lorsqu’aucun flacon de mélange n’est disponible pour le
traitement des lames :

La déclaration « Aucun flacon de mélange n’est
disponible. Veuillez attendre qu’un flacon de
mélange se libére, puis réessayez. » est correcte.

BOND-15321 BOND « Aucun flacon de mélange n’est disponible. Veuillez L’instrument pourra démarrer les cycles suivants
attendre qu’un flacon de mélange se libére, puis réessayez. | dés qu’un flacon de mélange sera disponible.
Le nettoyage des flacons de mélange a échoué, veuillez
contacter l'assistance technique .» Contacter l'assistance technique n’est nécessaire
que si la notification ne disparait pas.
La derniére phrase de la notification est incorrecte.
Le protocole de coloration multiplex séquentielle BOND . . , .
. A ) Si vous prévoyez d’effectuer une coloration
comporte deux modéles portant le méme nom : i . " .
*Coloration multiplex séquentielle BOND 2D séquentielle en 3-plex ou 4-plex, utilisez le modéle
Modéle d del qui prend en charge un plus grand nombre de
odéle d’étiquette de lame i
BOND-18346 d Bien que les modéles portent le méme nom, ils sont colorations.

(Client d'administration)

différents. Le modéle par défaut pour les colorations 2-plex
ne prend en charge que la coloration séquentielle 2-plex
alors que l'autre modéle prend en charge la coloration
séquentielle étendue.

Vous pouvez copier et modifier ce modéle -y
compris changer son nom et ajouter / supprimer des
champs - puis le définir comme modeéle par défaut.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
495 Blackburn Road, Mount Waverley

VIC 3149, Australia

49.7564.510_A05 Notes de version client de BOND Clinical 7

Tél. +61 3 9211 7400
Fax. +61 3 9211 7401
leicabiosystems.com

Page 6 sur 6




	1. Vue d’ensemble
	2. Problèmes connus et solutions de contournement

