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BIOSYSTEMS

1. Tiivistelma

Tasta asiakirjasta asiakkaat saavat tietoa BOND-tuotteista. Nama tiedot on tarkoitettu ymmarryksen lisdamiseksi, eivatkd ne korvaa jo
laadittua, soveltuvissa BOND-tuotteiden kayttGoppaissa olevaa ohjeistusta. Tassa asiakirjassa kuvataan ohjelmiston tiedossa olevat
ongelmat ja mahdolliset ratkaisut.

2. Tiedossa olevat ongelmat ja niiden ratkaisut

Leica Biosystems on pyrkinyt kaikin tavoin varmistamaan laadukkaan, asiakkaiden tarpeita vastaavan jarjestelman. Tama ohjelmistoversio
sisaltaa poikkeavuuksia, joita ei ole saatu ratkaistua. Nama poikkeamat on tarkastettu, eivatka ne vaikuta laitteen kayttotarkoitukseen tai
turvallisuuteen tai jarjestelman tehokkuuteen.

Alla on luettelo ratkaisemattomista poikkeavuuksista seka mahdollisista korjaavista toimenpiteista tai ratkaisuista laitteen asianmukaisen
kayton avuksi. Tuomalla ongelmat ja niiden ratkaisut asiakkaiden tietoon Leica Biosystems toivoo voivansa lieventaa niiden mahdollisesti
aiheuttamaa vaivaa.

Soveltuvat ohjelmistoversiot

BOND Clinical -ohjainohjelmisto 7.4 alkaen

Huomautus: Huomaa, ettd tata asiakirjaa tarkistetaan tulevia ohjelmistoversioita varten vain, jos ohjelmistopaivitysten seurauksena tapahtuu muutoksia tunnetuissa
ongelmissa tai ohjeissa kuvatuissa ongelmanratkaisuprosesseissa. Jos naihin ongelmiin tai prosesseihin ei tule muutoksia, tata asiakirjaa ei paivitetd. Jos sinun on
tarpeen vahvistaa, ettd sinulla on viimeisimmat ohjelmiston asiakasjulkaisutiedot, ota yhteyttd paikalliseen myynti- tai huoltoedustajaan saadaksesi opastusta.

49.7564.509_A05 BOND Clinical 7 -julkaisutiedot asiakkaille

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd Puhelin +61 3 9211 7400 Sivu 1/6
495 Blackburn Road, Mount Waverley Faksi +61 3 9211 7401
VIC 3149, Australia leicabiosystems.com



BOND Clinical 7 -julkaisutiedot asiakkaille

Jeica

BIOSYSTEMS

Ongelman tunnus Alue, johon asia vaikuttaa Selitys Ratkaisu

"BOND Health Monitor Service is unavailable (BOND- Jos viesti poistuu itsestaan, toimenpiteita ei

ohjelmiston kunnon tarkkailun palvelu eiole tarvita. Jos viesti jaa ruutuun, tulee noudattaa

o kaytettavissa)” -viesti saattaa nakya valiaikaisesti (esim. BOND-kayttdoppaan osion 15 ohjeita ja

BOND-2473 Sovellusohjelmisto muutaman minuutin ajan) BDD:n péivittamisen tai kaynnistid ohjain uudelleen. Jos viesti pysyy

Windowsiin kirjautumisen jalkeen. Jos tama viesti tulee ruudussa edelleenkin, on otettava yhteytta

nakyviin, ei BOND-varjaysjarjestelmaa tule kayttaa, paikalliseen huoltoedL’Jstajaan.

ennen kuin ongelma on korjattu.

Turkkilaisen merkin kaksoiskappale.

Onhjelmisto ei kasittele oikein turkin kielen kirjainten i ja |

kirjainkokoa huomioimattomia vertailuja. Turkin kielesta

I6ytyvéat seuraavat suhteet: o | . ‘ g

iAlmi o N n valtettdva kayttdmasta nimia, jotka voidaan

BOND-2856 Sovellusohjelmisto pieni kirjain  iso kirjain erottaa toisistaan vain kayttamalla kirjaimia i, I, 1 ja I.

[ i

[ I

esim. ohjelmisto pitda kirjaimia i ja | samoina, kun taas

turkin kielessa ne ovat erilaisia.

L . . Luo Inventory Details (Luettelon tiedot) -raportti

Yksittaiselle paketille luodussa Reagent Inventory Details | kaikille taman tyyppisille paketeille ja etsi luettelosta

(Reagenssin luettelon tiedot) -raportissa Last Used Date haluamasi paketti; tassa tapauksessa viimeisin
BOND-3288 Sovellusohjelmisto (Viimeisimman kaytén paivamaara) on aina pakkauksen kayttdpaiva on oikein. Etsittdessa viitteita siitd, mita

rekisterdintipaiva, ei paivamaara, jolloin pakettia kaytettiin | jeikkeita kaytettiin jonkin tietyn paketin kanssa, on

viimeksi. suositeltavaa vieda Slide History (Leikehistoria)

‘Slide History (Leikehistoria)’ -nakymasta.
Play (Toista) -painikkeen painamisen jalkeen ajo ei
o valttamatta kaynnisty eika kayttaja saa mitaéan ilmoitusta. | Ayaa SSA:n lukitus. lukitse SSA uudelleen ja paina

BOND-3310 Prosessointiajo Ajotilana sailyy "Slides Ready (Leikkeet valmiina)”, ja Start Run (Aloita ajo) -painiketta uudelleen.

"Play (Toista)” - painike on pois kaytosta. Normaaleissa

kayttdolosuhteissa tallaisen pitéisi olla harvinaista.
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Ongelman tunnus | Alue, johon asia vaikuttaa Selitys Ratkaisu
Ohjelma merkitsee joissakin tapauksissa kastotestin
aikana liian taynna olevan reagenssisailion tyhjaksi. Tama | gailisita ei saa ylitayttaa. Jos sailion ilmoitetaan
tapahtuu aina jarjestelman ollessa epavarma sailidssa olevan tyhja sen ollessa itse asiassa liian taynna,
olevasta maarasta (esim. avoimen sailién tayttdmisen tai vahenna sailidssa olevaa maaraa ja valitse "Refill
uudelleen tayttamisen jalkeen). Taman tapahtuminen on | (Tay45)” -vaihtoehto uudelleen. Jos reagenssi on
BOND-3348 Varjayslaite epdtodennakoistd reagenssijarjestelmien tai merkitty vaarin tyhjaksi jonkin kayttsvalmiin
kayttévalmiiden reagenssien kohdalla, koska kyseisten reagenssin tai reagenssijarjestelman kohdalla,
sailididen alkutilavuuteen luotetaan. Tama ongelma voidaan vaihtoehtoisesti valita "Reagent Inventory
saattaa ilmaantua ajojen aikana nestetasoanturin (LLS) Details (Reagenssin luettelon tiedot)” - dialogista
virheen yhteydessa, jos jarjestelma ei luota jaljella olevaan | »park Not Empty (Merkitse ei- tyhjaksi)”.
tilavuuteen. Taman seurauksena sailiéta ei voida kayttaa
tulevissa ajoissa.
Kayttaja voi muuttaa avoimen sailién viimeista
kayttopaivaa "Refill (Tayttd)” -toiminnolla. Jos taysi (kun
. mitattu tilavuus ylittda nimelliskapasiteetin + ei-sallitun Avoin sailié on havitettava, ja sen sijaan on
BOND-5838 Reagenssit tilavuuden) avoin siilié kuitenkin vanhenee, "Refill rekisterditava uusi avoin sailié
(Tayttd)” -painike pysyy poissa kaytosta eika kayttaja voi '
muuttaa viimeista kayttopaivaa eika nain ollen kayttaa
kyseista sailiota.
"Manual Slide Identification (Leikkeiden manuaalinen Sulje ja avaa uudelleen leikkeen tunnistus ja lataa
_ _ tunnistus)” -ruutu ei laske leikkeiden yhteensopivuutta leikkeet uudelleen. Jos ongelma jatkuu, tulosta
BOND-7006 Manuaalinen leikkeen tunnus | yudelleen ladattujen leikkeiden muuttuessa, joten se leikkeen merkinnat uudelleen ja lataa ne
saattaa nayttaa vanhentuneita tietoja estden ndin ajoa uudelleen.
kaynnistymasta.
Useimmat kayttajat eivat kayta tata toimintoa
Joissakin huoltotoimenpiteissa (esim. "Clean aspirating tarkastukseen.
DoND7ees Tarkastuslokit probe (Puhdista imuanturi)") tarkastuslokiin kirjatut Jos sitd kaytetdan, tulee huoltotarkastus
- tapahtuma-ajat saattavat poiketa oikeista ajoista useita dokumentoida kasin tai lisata prosessiin
tunteja aikavyohykkeiden virheellisestd késittelysta johtuen. | huomautus siita, etta tarkastuksen huoltolokit
saattavat poiketa paivalla.
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Kun kayttaja syottaa inkubaatioajaksi uudelle lisatylle
vaiheelle ’0’ ja painaa 'Tallenna’- painiketta, tama vaikuttaa
kahteen toimintoon:

Kayttdjia suositellaan syéttamaan "00:00” pelkan
”0”:n sijaan sen varmistamiseksi, etta

BOND-9260 BOND-sovellus 1) Sovellus ei néyté varoitusviestia kehottamaan inkubaatioaika tallentuu kéyttajan luomaan
virheellisen aikamuodon poikkeuksen kasittelya. protokollaan.
2) Valittaessa Save (Tallenna) inkubaatioaika tallentuu
tietokantaan muodossa "10:00” min.
'Reagent setup (Reagenssin asetus)’ - nakymassa ja o o
’Inventory (Luettelo) - valilehdessé 'inventory status Inventory status (Inventaarion tila) -suodatin ei toimi
BOND-9683 BOND-sovellus (inventaarion tila)’ -suodatin ei toimi; ts. kun kayttéja (nayttaa "All (Kaikki)"), joten automaattista
valitsee 'Low (Matala)', 'In Stock (Varastossa)' tai 'All suodatusta ei voi tehda. o
(Kaikki)', jarjestelma nayttaa edelleen kaikki reagenssit Kayttajan on poimittava kohteet manuaalisesti.
valitusta suodatusvaihtoehdosta riippumatta.
BOND hydratoi objektilasit reagenssilla, jota kdytetaan
varjaysprotokollan viimeisena vaiheena (joko BOND
BOND-10250 BOND-sovellus Wash tai deionisoitu vesi). Ohita rajapinnan naytt6. Kohta Run events
Hydratointireagenssina annostellaan BOND Wash Solution (Ajotapahtumat) nayttaa oikeat tiedot.
-liuosta, mutta BOND-rajapinta nayttaa silti, etta
hydratointireagenssina annosteltaisiin deionisoitua vetta.
Jos Protocol Report (Protokollaraportti) tallennetaan xIsx-
tiedostona, inkubaatioaika on virheellinen ja nayttaa ajan
BOND-14567 BOND-sovellus sekunteina eika minuutteina. Esimerkki: 1 minuutille PDF-ajoraportti pitaa paikkansa
>> XLS:ssa arvo on ink. (min) 60
>> PDF:ssa arvo on ink. (min): 1:00
Case report (Tapausraportti) ja Batch Details (Eratiedot) -
raportit voidaan vieda useissa eri muodoissa (pdf, csv, txt
BOND-18207 Raportointi ine.). PDF-raportteja suositellaan

Case report (Tapausraportti) -raportin ja Batch Details
(Eratiedot) -raportin kohdistus ei ole oikea tekstimuodossa
tarkasteltaessa. Raportin sisaltd on oikea.
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Kun toissijainen ohjain korotetaan itsenaiseksi

(kayttdoppaan osio 16.2), kelvollisten kirjautumistietojen Anna samat tunnukset uudelleen tai odota noin
BOND-18276 BOND-ADVANCE toissijaiseen ohjaimeen syottamisen seka OK-painikkeen | yjisi minyuttia; virheviesti haviaa.

napsauttamisen jalkeen nayttddn saattaa tulla virheviesti Palvelimen korotus on voimassa.

"Controller error: Please try again (Ohjainvirhe: yrita

uudelleen).”

Kayttaja voi leikkeen prosessoinnin aikana siirtaa hiiren Leikkeen merkinnan tietoja voidaan tarkastella

osoittimen BOND-MAX- ja BOND-III-ajon merkinnan va_lhtoeht0|3|sta sijainneista kasin (esim. run events
BOND-19037 BOND-laitteen tilanaytto paalle suurennetun niakyman saamiseksi merkinnasta. (ajotapahtumat)).

Kun kadessa pidettava Zebra- skanneri on kaytossa ja Jata Caps Lock -aakkoslukko pois paélta tai kayta

Caps Lock - aakkoslukko on paalla, tama toiminto vaihtoehtoista kadessa pidettavaa Honeywell-

saattaa lakata toimimasta. skanneria.

BOND-ADVANCE-asiakkailla, joilla on yli 5 000

aktiivista tapausta, saattaa esiintya aikakatkaisuja yon

aikana tapahtuvan kayton aikana. Virheviesti "The
BOND-19548 BOND-ADVANCE-asiakas connection to the BOND controller has timed out. Valitse ok ja kaynnista kliininen asiakas uudelleen.

Please try again. (Yhteys BOND-jarjestelman

saatimeen on aikakatkaistu. Yritéd uudelleen.)” saattaa

tulla nakyviin.

Kun BOND-ADVANCE-terminaalin kliininen BOND-

_ asiakas jaa sisaankirjautuneeksi yon yli, virheviesti "The Valitse ok ia normaali toiminta kévnnist

BOND-19550 BOND-ADVANCE-asiakas connection to the BOND controller has timed out. Please uudelleen.J ynnisyy

try again. (Yhteys BOND-jarjestelman saatimeen on

aikakatkaistu. Yritd uudelleen.)” saattaa tulla nakyviin.

i ) . . N . Jos Case report (Tapausraportti) -raportista ilmenee
JO.S BOND P.RIME'SSE.I. aiemmin hyv:aksytty Ie|ke. ajojen kaksoiskappaleita samalle leikkeen
o poistetaan leikkeensyodttlaatikosta ja laitetaan sitten tunnisteelle. tulee kavttaa sitd tunnistetta. ioka

BOND-19557 Raportointi laitteeseen uudelleen ja ajetaan uudelleen, kyseinen Slide ’ Y 10

D (Lei ) . ) J . vastaa Run events (Ajotapahtumat) -raporttia. Run

(Leikkeen tunniste) ndkyy molempien ajoilmentymien . : e
X 4 . events (Ajotapahtumat) -raportti vastaa leiketta, joka
Case Details (Tapauksen tiedot) -raportissa. A .
prosessoitiin loppuun asti.
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BOND-llI- ja BOND-MAX-instrumenttien kohdalla
sekoitusaseman kuvakkeeseen ilmestyy ilmoitus, kun
sekoituspulloja ei ole saatavilla naytelasien kasittelya
varten:

Lause "Sekoituspulloja ei ole saatavilla. Odota, etta
sekoituspullo vapautuu, ja yrita sitten uudelleen.” on
oikein.

BOND-15321 BOND-instrumentin tilanaytté | . o ) . . Instrumentti aloittaa seuraavat ajot, kun
Sekoituspulloja ei ole saatavilla. Odota, etté sekoituspullo : . .
AT . . sekoituspulloja on saatavilla.
vapautuu, ja yrité sitten uudelleen. Sekoituspullojen
puhdistus epdonnistui. Ota yhteyttd asiakastukeen. Ota asiakastukeen yhteyttd vain, jos ilmoitus ei
: T . . katoa.
lImoituksen viimeinen lause on virheellinen.
Sekventl_aa_lln?n BQN.D-muItlplex—varjayksella on kaksi Jos tarkoitus on suorittaa sekventaalinen 3-plex- tai
saman nimista mallia: 4-plex-varjays, kaytd useampaa varjaysta tukevaa
. S *sekventiaalinen BOND-multiplex-vérjéys 2D D anays, Kay paa vanay
BOND-18346 Leikkeen merkintamalli :

(yllapito-ohjelma)

Mallit eroavat toisistaan, vaikka niiden nimi on sama.
Oletusarvoinen 2-plex-malli tukee vain sekventaalista 2-
plex-varjaysta ja toinen malli tukee pidennettya
sekventaalista varjaysta.

Voit kopioida tdman mallin ja muokata sita, muun
muassa muuttaa mallin nimea ja lisata ja poistaa
kenttia, seka asettaa sen oletusarvoiseksi malliksi.

Leica Biosystems Melbourne Pty Ltd
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