BOND Clinical 7 releasenotes voor klanten Lfl

BIOSYSTEMS

1. Overzicht

Dit document biedt klanten informatie over de BOND-producten. Deze informatie dient ter bewustwording en vervangt geen bestaande
richtlijnen in de toepasselijike BOND productgebruikershandleidingen. Dit document beschrijft bekende problemen met de software en
mogelijke tijdelijke oplossingen.

2. Bekende problemen en tijdelijke oplossingen

Leica Biosystems heeft alles in het werk gesteld om een hoogwaardig systeem te garanderen dat aan uw behoeften voldoet. Deze
softwareversie bevat onopgeloste afwijkingen. Deze afwijkingen zijn beoordeeld en hebben geen invioed op het beoogde gebruik, de
veiligheid of effectiviteit van het systeem.

De lijst met onopgeloste afwijkingen wordt hieronder beschreven, samen met eventuele risicobeperkende maatregelen of tijdelijke
oplossingen om te helpen bij de juiste werking van het apparaat. Door de problemen en hun oplossingen onder uw aandacht te brengen,
hopen we het ongemak dat ze kunnen veroorzaken te verlichten.

Toepasselijke softwareversies

BOND klinische controller software Vanaf 7.4

Let op: houd er rekening mee dat dit document alleen zal worden herzien voor toekomstige softwareversies indien er wijzigingen zijn in de bekende problemen of
noodprocessen die hierin worden beschreven als gevolg van de software-update. Als er geen wijzigingen zijn in deze problemen of processen, wordt dit document niet
bijgewerkt. Als u wilt nagaan of u over de meest recente release-opmerkingen voor softwareklanten beschikt, neem dan contact op met uw lokale verkoop- of
servicevertegenwoordiger.
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Het bericht “BOND !—Iealth I\/_Ioni_tor _Service i; unavailable” Als het bericht vanzelf wordt opgelost, is er geen
(BdOPE Hezlth Monitor Serth(abls nletctl)eschékbaar) kan actie vereist. Als het bericht blijft verschijnen, volg
. tijdelijk worden weergegeven (bijv. gedurende een paar dan sectie 15 in de BOND gebruikshandleiding en
BOND-2473 Toepassingssoftware minuten) na het bijwerken van een BDD of na het start de controller opnieuw op. Neem contact op met
aanmelden bij Windows. Als dit bericht wordt weergegeven, | v plaatselijke servicevertegenwoordiger als het
mag u uw BOND kleuringssysteem niet gebruiken totdat het | paricnt niet verdwijnt.
probleem is verholpen.
Turkse karakterduplicatie.
De software verwerkt niet op de juiste wijze
hoofdletterongevoelige vergelijkingen van de Turkse letters
- lenl. In het Turks bestaan de volgende relaties:
) . . Vermijd het gebruik van namen die alleen kunnen
BOND-2856 Toepassingssoftware Kleine letters  hoofdletters worden onderscheiden door de letters i, I, 1 en|
[ i
I I
De software beschouwt bijvoorbeeld i en | als dezelfde
letters, terwijl deze in het Turks anders zijn.
_ Genereer het Inventory Details Report
Wanneer het Reagent Inventory Details Report (Inventarisdetailsrapport) voor alle kits van dat type
(Gedetailleerde reagensvoorraadrapport) wordt gegenereerd | en zoek de gewenste kit op in de lijst; de laatst
BOND-3288 Toepassingssoftware voor een individuele Kkit, to_ont het altud de Last Used Date lget.)ruil.(te datum is in dit geva| (l;orrel(-;t_ Als u -een
(Datum van laatste gebruik) als de datum waarop de kit werd| indicatie zoekt van welke glaasjes zijn gebruikt met
geregistreerd, niet de datum waarop de kit voor het laatst een specifieke kit, stellen wij voor dat u de Slide
werd gebruikt. History (Geschiedenis glaasje) exporteert vanuit het
scherm Slide History (Geschiedenis glaasje).
Nadat u op Play (Afspelen) hebt gedrukt, wordt een run
mogelijk niet gestart en wordt er geen melding aan de .
BOND-3310 Verwerking run gebruiker gegeven. De runstatus blijft Slides Ready Ontgrendel de SSA, vergrendel de SSA opnieuw en
(G|aasjes k|aar) en de knop Play (Afspe|en) is druk opnieuw op de knop Start Run (Start UItvoeren).
uitgeschakeld. Dit zal naar verwachting onder normale
bedriffsomstandigheden zelden voorkomen.
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Een reagenscontainer die te vol is wanneer deze wordt
gedoopt, wordt in sommige gevallen als leeg gemarkeerd.
Dit gebeurt wanneer het systeem niet zeker is van het De containers niet overvullen. Als een container als
volume in de container (zoals na het vullen of bijvullen van | leeg wordt gerapporteerd wanneer deze overvol is,
een open container). Het is onwaarschijnlijk dat dit ooit verwijc_ier da_n Wé}_t volume Uitl de container en selecteer
BOND-3348 Kleuringsapparaat gebeurt voor reagenssystemen of RTU's, aangezien het de optie Refill (Bijvullen) opnieuw. Als het reagens
beginvolume voor die containers wordt vertrouwd. Dit onjuist als leeg is gemarkeerd, kunt u voor een RTU of
probleem kan zich voordoen tijdens een run als er een reagenssysteem ook Mark Not Empty (Markeren als
vloeistofniveausensorfout (LLS) optreedt wanneer het niet leeg) selecteren in het dialoogvenster Reagent
resterende volume niet wordt vertrouwd. Het gevolg hiervan | Inventory Details.
is dat de container niet kan worden gebruikt voor een
toekomstige run.
De gebruiker mag de vervaldatum van een open container
wijzigen via de functie Refill (Bijvullen). Maar als een volle
(met gemeten volume meer dan nominale capaciteit + niet- | De Open container moet worden weggegooid en in
BOND-5838 Reagentia toegestane volume) open container verloopt, blijft de knop plaats daarvan moet een nieuwe Open container
Refill (Bijvullen) uitgeschakeld en kan de gebruiker de worden geregistreerd.
vervaldatum niet wijzigen en kan hij die container
vervolgens niet gebruiken.
HIet sghg(rjm I:{Ifgan[_a\I)St)Iide Ilde?’ijilfication (';_'S_’I‘.?”_laﬁge Sluit de identificatie van de glaasjes en open deze
. , glaasjesidentiricatie) berekent de compatibiiiteit van opnieuw en laad de glaasjes opnieuw. Als het
BOND-7006 Handmatige glaasjes-1D glaasjes niet opnieuw wanneer de geladen glaasjes pl?obleem aanhoudt,%ruktj u deplabels van de
veranderen, dus kan verouderde_lnformatle worden glaasjes opnieuw af en laadt u ze opnieuw
weergegeven waardoor de run niet kan worden gestart
Voor sommige onderhoudswerkzaamheden (bijv. 'Clean De me_este gebrwke_rs zullen deze functie niet
. \ L - . gebruiken voor audits.
BOND-7748 asp[ratlng probe_ (Aspiratiesonde re_|n|9en) kunnen de in de o _ _
BOND-7819 Controlelogboeken audit trail geregistreerde gebeurtenistijden na enkele uren Documer)teer, indien gebruikt, Qnderhoudsaudlts
onnauwkeurig zijn, vanwege onjuiste hantering van handmatig of voeg een opmerking toe aan het proces
tijdzones. dat onderhoudslogboeken voor audits 1 dag kunnen
afwijken.
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Wanneer de gebruiker de incubatietijd voor een nieuwe
ingevoegde stap invoert als '0' en op opslaan drukt, zijn er
twee getroffen functionaliteiten: Gebruikers moeten '00:00' invoeren in plaats van '0'
BOND-9260 BOND-toepassing 1) Geeft geen waarschuwingsbericht om de om ervoor te zorgen dat de incut?atietijd wordt
uitzondering met de onjuiste tijdnotatie af te opgeslagen in het door de gebruiker gemaakte
handelen. protocol.
2) Bij Save (Opslaan) wordt de incubatietijd
opgeslagen als '10:00" minuten in de database
Op het scherm Reagent setup (Reagens instellen) en het _ _ .
tabblad Inventory (Inventaris) werkt het filter inventory Het filter Inventory status (Status inventaris) werkt
BOND-9683 BOND-toepassing status (Status inventaris) niet. Als de gebruiker bijvoorbeeld | niet (All (Alle) wordt weergegeven) dus kan niet
'Low' (Laag), 'In Stock' (Op voorraad) of 'All' (Alle) automatisch filteren. De gebruiker moet handmatig
selecteert, zal het systeem nog steeds alle reagentia items identificeren.
weergeven, ongeacht de geselecteerde filteroptie.
BOND hydrateert glaasjes met het reagens dat wordt
gebruikt als laatste stap in het kleuringsprotocol (BOND
BOND-10250 | BOND-toepassing Wash of DI Water). De Ul-weergave negeren. De Run events
Ondanks dat BOND Wash Solution wordt afgegeven als (Gebeurtenissen) tonen de juiste informatie.
hydratatiereagens, wordt in de BOND Ul het DI-water
weergegeven dat wordt afgegeven als hydratatiereagens.
Wanneer u een Protocol Report (Protocolrapport) opslaat
als een 'xIsx'-bestand, is de incubatietijd onjuist en wordt de
BOND-14567 BOND-toepassing tijd weergegeven in seconden en niet in minuten. Voorbeeld: PDF-runrapport is correct

Gedurende 1 minuut
>> |In XLS is de waarde Inc. (min) 60

>> In PDF is de waarde Inc. (min): 1:00
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BOND-18207

Rapportages

Case report (Casusrapport) en Batch details Reports
(Batchdetailsrapporten) kunnen in meerdere indelingen
worden geéxporteerd (pdf, csv, txt enz.).

De afstemming van het Case report (Casusrapport) en
Batch details Report (Batchdetailsrapport) is niet correct
wanneer het in tekstformaat wordt bekeken. De inhoud van
het rapport is juist.

PDF-rapporten aanbevolen

BOND-18276

BOND-ADVANCE

Bij het promoten van de secundaire controller naar
standalone, sectie 16.2 van de gebruikershandleiding, kan
na het invoeren van geldige inloggegevens in de
secundaire controller en het klikken op 'OK' een
foutmelding worden weergegeven met de melding
'Controller error: Please try again.' (Controllerfout: probeer
het opnieuw)

Voer dezelfde referenties opnieuw in of wacht
ongeveer 5 minuten, de foutmelding verdwijnt.
Serverpromotie is geslaagd.

BOND-19037

Statusscherm BOND instrument

Wanneer een glaasje wordt verwerkt, kan een gebruiker
met de muis over het label bewegen op een BOND-MAX-
en BOND-IlI-run om een vergroot beeld van het label te
krijgen. Wanneer de Zebra-handscanner in gebruik is en
de Caps Lock-toets is ingeschakeld, kan deze functie
stoppen met werken.

De details van het glaasjeslabel kunnen worden
bekeken vanaf alternatieve locaties (bijv. Run events
(Gebeurtenissen).

Laat Caps Lock uitgeschakeld of gebruik een andere
draagbare Honeywell-scanner.

BOND-19548

BOND-ADVANCE client

BOND-ADVANCE clients met meer dan 5000 actieve
casussen kunnen tijJdens nachtelijke activiteiten time-outs
ervaren. Een foutmelding "The connection to the BOND
controller has timed out. Please try again." (De verbinding
met de BOND controller is verlopen. Probeer het opnieuw.)
kan optreden.

Selecteer OK en start de klinische client opnieuw

BOND-19550

BOND-ADVANCE client

Wanneer de BOND klinische client op de BOND- ADVANCE
terminal 's nachts ingelogd blijft, verschijnt er een
foutmelding: "The connection to the BOND controller has
timed out. Please try again." (De verbinding met de BOND
controller is verlopen. Probeer het opnieuw.) kan optreden.

Selecteer OK en de normale werking wordt hervat.
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Als op BOND-PRIME een eerder geaccepteerd glaasje Als er dubbele runs voor hetzelfde Slide ID (Glaasjes-
wordt verwijderd uit de invoerlade van het glaasje en ID) plaatsvinden in het Case Report (Casusrapport),

BOND-19557 Rapportages vervolgens opnieuw wordt gepresenteerd op het instrument | gebruikt u het rapport dat overeenkomt met het
en opnieuw wordt uitgevoerd, wordt dat Slide ID (Glaasjes- | rapport run events (gebeurtnenissen). Het rapport
ID) weergegeven in het rapport Casus Details Run events (Gebeurtnenissen) komt overeen met het
(Casusdetails) voor beide Run-instanties. glaasje dat tot voltooiing is verwerkt.
Voor BOND-III- en BOND-MAX-instrumenten verschijnt er
een melding op het mengstationpictogram wanneer er geen | De zin "Er zijn geen mengflesjes beschikbaar. Wacht
mengflesjes beschikbaar zijn voor verdere verwerking van tot er een mengflesje vrij is en probeer het opnieuw."
glaasjes: is juist.

BOND-15321 | BOND-instrumentstatusscherm | "Er zjin geen mengflesjes beschikbaar. Wacht tot het Het instrument kan volgende runs starten zodra er
mengflesje vrij is en probeer het opnieuw. Het reinigen mengflesjes beschikbaar zijn.
van de mengflesjes is mislukt. Neem contact op met de
klantenservice.” Neem alleen contact op met de klantenservice als de

melding niet is gewist.
De laatste zin van de melding is onjuist.
D_e BOND sequentiéle mthpngkIeurmg heeft twee Als u van plan bent 3-plex of 4-plex sequentiéle
sjablonen met dezelfde naam: Kleuri it 1 bruik dan het siabl dat
*BOND sequentiéle multiplexkleuring 2D euring uit te voeren, gebrulk dan het sjabloon da
_ _ meer kleuringen ondersteunt.
BOND-18346 Labelsjabloon voor glaasjes

(beheerclient)

Hoewel de sjablonen dezelfde naam hebben, zijn de
sjablonen verschillend. Het standaard 2-plex sjabloon
ondersteunt alleen 2-plex sequentiéle kleuring, terwijl het
andere sjabloon uitgebreide sequentiéle kleuring
ondersteunt.

U kunt dit sjabloon kopiéren en bewerken, inclusief
de sjabloonnaam wijzigen en velden
toevoegen/verwijderen, en het instellen als
standaardsjabloon.
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