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1. 概觀 

本文件為客戶提供 BOND 產品的相關資訊。此資訊僅供參考，無法取代適用的 BOND 產品使用者手冊中的任何現有指引。本文件概述軟體

的已知問題和可能的解決方法。 

2. 已知問題與解決方法 

Leica Biosystems 已盡一切努力提供高品質的系統，確保滿足您的需求，但是此軟體版本仍有未解決的異常狀況。我們已審視這些異常狀

況，確定不會影響到裝置的預定用途、裝置安全或系統效能。 

下表大致列出未解決的異常情況，並提供相關因應措施或解決方法，能夠協助確保裝置正常運作。藉由提醒您注意這些問題並提供解決方法，

我們希望能減少這些問題可能造成的任何不便。 

適用的軟體版本 
 

BOND Clinical 控制台軟體 7.4 之後版本 

 
附註：請注意，只有因軟體更新導致文件中所述的已知問題或解決方法程序有所變更時，本文件才會修訂日後的軟體版本內容。如果這些問題或程序沒有變更，本文件將

不會更新。如果您需要確認自己是否有最新的軟體客戶版本資訊，請聯絡您當地的銷售或服務代表以尋求協助。 
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問題 ID 受影響範圍 說明 解決方法 

BOND-2473 應用程式軟體 
更新 BDD 或登入 Windows 後，系統可能會暫時 (例如持續幾分

鐘) 顯示「BOND 運作狀況監控程式服務無法使用」訊息。若系

統顯示此訊息，在修正問題前，請勿使用 BOND 染色系統。 

如果此訊息自行解除，您無需採取任何動作。如果此訊息

持續顯示，請依照 BOND 使用者手冊第 15節中的做法，

重新啟動控制台。如果完成後此訊息仍持續顯示，請聯絡

您當地的服務代表。 

BOND-2856 應用程式軟體 

土耳其字元重複。 

軟體在處理土耳其字母 İ 和 I 時，未能正確處理不區分大小寫的

比較，而在土耳其文中存在以下關係： 

小寫 大寫 

i İ 

ı I 

例如，軟體認為 i 和 I 是相同的字母；而在土耳其文，這兩個

字母其實不同。 

避免使用只能透過字母 i、İ、ı 和 I 區分的名稱 

BOND-3288 應用程式軟體 

針對個別試劑瓶產生「試劑存量詳細資訊」報告 時，報告中的

「上次使用日期」一律會顯示為試劑瓶的註冊日期，而不是上

次使用試劑瓶的日期。 

為該類型的所有試劑瓶產生「庫存詳細資訊」報 告，然

後在清單中找出相關的試劑瓶；這樣即可顯示正確的上次

使用日期。若要尋找與特定試劑瓶搭配使用的玻片的相關

指示，我們建議您匯出玻片歷程畫面中的玻片歷程。 

BOND-3310 處理回合 
按下「運行」後，可能無法啟動回合，而且沒有傳送通知給使

用者。回合狀態仍為「玻片就緒」，且無法使用「運行」按鈕

。在正常操作情況下，應該很少發生這種情況。 

請解除鎖定玻片染色裝置並重新鎖定，然後再按一次「啟

動回合」按鈕。 
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問題 ID 受影響範圍 說明 解決方法 

BOND-3348 染色裝置 

在進行浸入測試時，如果試劑容器過滿，在某些情 況下會標記為

空容器。當系統不確定容器中的液量時 (例如裝填或重新裝填開

放容器之後)，就會發生這種情況。試劑系統或 RTU 不太可能發

生這種情況，因為這些容器的初始液量是可信的。如果剩餘試劑

量不可信，液位感應器 (LLS) 會發生錯誤，則在回合期間可能出

現此問題，這樣的後果會導致無法在之後的回合中使用容器。 

請勿使容器過滿。如果因容器過滿而回報為空容 器，請

減少容器內的試劑量，然後再次選取「重新 

裝填」選項。或者，如果系統將 RTU 或試劑系統中試劑誤

標為空，請在「試劑存量詳細資訊」對話方塊中為該試劑選

取「標記為不是空的」。 

BOND-5838 試劑 

使用者可以透過「重新裝填」功能變更開放容器的有效日期，但

如果已滿 (測得的容量超過標示容量 +不允許的容量) 的開放容器

到期，「重新裝填」按鈕會保持停用狀態，使用者無法變更有效

日期，因此無法使用該容器。 

必須棄置開放容器，而且必須改為註冊新的開放容器。 

BOND-7006 手動玻片 ID 在載入的玻片變更時，「手動玻片識別」畫面不會重新計算玻

片相容性，因此可能顯示過期資訊，導致無法啟動回合 

關閉並重新開啟玻片識別畫面，然後重新載入玻 片。如

果問題仍無法解決，請重新列印玻片標籤，並重新載入玻

片 

BOND-7748 
BOND-7819 稽核記錄 對於某些保養操作 (例如「清洗抽取探針」)，由於時區處理作業

錯誤，稽核路徑中記錄的事件時間可能 出現數小時的誤差。 

大多數使用者不會使用此功能進行稽核。 

如果使用此功能，請手動記錄保養稽核，或在程序中針對

可在 1 天內結束的稽核保養記錄新增附註。 
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問題 ID 受影響範圍 說明 解決方法 

BOND-9260 BOND 應用程式 

如果使用者為新的插入步驟輸入的培養時間為「0」，並按下「儲

存」，會有兩項功能受到影響： 

1) 系統不會顯示警告訊息，提示使用者處理錯誤的時間格式例

外情況。 

2) 按下「儲存」後，培養時間在資料庫中會儲存為 

「10:00」分鐘。 

使用者應輸入「00:00」，而非「0」，以確保將培養時間

儲存至使用者建立的流程。 

BOND-9683 BOND 應用程式 
在「試劑設定」畫面的「庫存畫」索引標籤中，「庫存狀態」篩

選功能無法運作，即無論使用者選取「低」、「有庫存」還是「

全部」；系統仍會顯示所有試劑。 

「庫存狀態」篩選功能無法運作 (一律顯示全部試劑)，

因此無法自動篩選。使用者需要手動識別項目。 

BOND-10250 BOND 應用程式 

BOND 會使用染色流程中最後一個步驟所用的試劑 (BOND Wash 

或去離子水) 來水合玻片。 

儘管所分配的水合試劑是 BOND Wash Solution，但 BOND 使用

者介面中顯示所分配的水合試劑是去離子水。 

請忽略使用者介面顯示的內容，「回合事件」顯示的才是

正確的資訊。 

BOND-14567 BOND 應用程式 

將流程報告儲存為「xlsx」檔案時，培養時間不正確，且報告

中顯示的時間單位是秒，不是分鐘。範例：1 分鐘 

>> 在 XLS 檔案中的值為「培養 (分)：60」 

>> 在 PDF 檔案中的值為「培養 (分)：1:00」 

PDF 版本的回合報告是正確的 
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問題 ID 受影響範圍 說明 解決方法 

BOND-18207 報告 

可以使用多種格式 (pdf、csv、txt 等) 匯出病例報告和批次詳細

資訊報告。 

以文字格式檢視時，病例報告與批次詳細資訊報告的對齊方式

不正確。報告內容是正確的。 

推薦使用 PDF 報告 

BOND-18276 BOND-ADVANCE 
在將次要控制台升級至使用者手冊第 16.2 節的單機時，在次要

控制台中輸入有效的登入憑證並按一下「確定」之後，系統會顯

示錯誤訊息，內容為「控制台錯誤：請再試一次。」 

重新輸入相同的憑證或等待約 5 分鐘，錯誤訊息將會消失

。伺服器升級成功。 

BOND-19037 BOND 儀器狀態畫面 
處理玻片時，使用者可以將滑鼠指標懸停在 BOND-MAX 和 

BOND-III 回合的標籤上，獲得標籤的放大視圖。使用 Zebra 手

持式掃描器並開啟 Caps Lock 鍵可能導致此功能停止運作。 

可從其他位置檢視玻片標籤詳細資訊 (例如，回合事件)。 

關閉 Caps Lock 鍵或使用其他 Honeywell 手持式掃描器。 

BOND-19548 BOND-ADVANCE 用戶端 
如果 BOND-ADVANCE 用戶端擁有超過 5000 個有效實例，則

在執行隔夜操作期間可能會發生逾時。可能會出現錯誤訊息「與 

BOND 控制台的連線已經逾時。請再試一次。」 。 

選擇「確定」並重新啟動臨床用戶端 

BOND-19550 BOND-ADVANCE 用戶端 
在隔夜後使 BOND-ADVANCE 終端上的 BOND 臨床用戶端維持

登入狀態時，系統顯示錯誤訊息：「與 BOND 控制台的連線已逾

時。請再試一次。」 。 

選擇「確定」即可繼續正常操作。 

BOND-19557 報告 
在 BOND-PRIME 上，如果從玻片輸入抽屜中移除先前接受的玻

片，然後在儀器上重新呈現並重新開始回合，該玻片 ID 將會顯

示在兩個回合實例的病例詳細資訊報告中。 

在病例報告中，如果相同玻片 ID 具有重複回合，請使用與

回合事件報告相符的回合。回合事件報告會比對已完成處理

的玻片。 
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問題 ID 受影響範圍 說明 解決方法 

BOND-15321 BOND 儀器狀態螢幕 

對於 BOND-III 和 BOND-MAX 儀器，當沒有可用的混合瓶進

一步進行玻片處理時，混合站圖示上會顯示一則通知： 

 

「沒有可用的混合瓶，請等待混合瓶空出來後重試。混合瓶清

潔失敗，請聯絡客戶支援。」 

 

通知的最後一句不正確。 

「沒有可用的混合瓶，請等待混合瓶空出來後重試。」這

句是正確的。 

 

一旦混合瓶可用，儀器將能夠開始後續執行。 

 

僅當通知未清除時才需要聯絡客戶支援。 

BOND-18346 玻片標籤範本 (管理用戶端) 

BOND 連續多重染色有兩個同名的範本： 

*BOND 連續多重染色 2D  

 

雖然範本名稱相同，但範本不同。預設的 2 重範本僅支援 2 重

連續染色，而另一個範本支援擴展連續染色。 

如果打算進行 3 重或 4 重連續染色，請使用支援更多染色

的範本。 

 

您可以複製和編輯此範本（包括變更範本名稱以及新增/刪

除欄位），並將其設定為預設範本。 
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