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1. 概述 

本文档为客户提供有关 BOND 产品的信息。此信息仅供参考，并不取代适用 BOND 产品用户手册中的任何现有指南。本文档概述了软件的

已知问题和可能的解决方法。 

2. 已知问题和解决方法 

Leica Biosystems 尽一切努力确保高品质的系统以满足您的需求。此软件发布包含未解决的异常。已对这些异常进行审查，确定设备的拟定

用途、设备的安全性或系统的有效性不受影响。 

下面提供了未解决异常的列表，以及有助于设备正常运行的任何缓解措施或解决方法。通过提醒您注意这些问题及其解决方法，我们希望减

少其可能造成的任何不便。 

适用软件版本 

 

BOND Clinical 控制器软件 7.4 版及以上 

 
注意：请注意，只有在软件更新导致所述的已知问题或变通方案流程发生变化时，才会针对未来的软件版本修订本文档。如果这些问题或流程没有变化，将不会更新本文

档。如果您需要确认您拥有最新的软件客户发布说明，请联系您当地的销售或服务代表寻求帮助。 
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问题 ID 受影响对象范围 解释 解决方法 

BOND-2473 应用软件 
在更新 BDD 或登录 Windows 后，可能会暂时显示 “BOND 健康

监控服务不可用”的消息（例如，几分钟）。如果显示此消息，

在问题得到解决之前，请勿使用 BOND 染色系统。 

如果消息自行解决，则无需执行任何操作。如果消息持

续存在，请遵循 BOND 用户手册第 15 节，然后重新启动

控制器。如果消息仍持续存在，请联系您当地的服务代

表。 

BOND-2856 应用软件 

土耳其语字母重复。 

土耳其语中字母 İ 和 I 不区分大小写，该软件无法正确处理这两

个字母的大小写比较。在土耳其语中，存在以下关系： 

小写 大写 

i İ 

ı I 

例如，该软件认为 i 和 I 是相同的字母；而在土耳其语中，这些

字母是不同的。 

避免使用只能用字母 i、İ、ı 和 I 区分的名称 

BOND-3288 应用软件 
为单个试剂盒生成的试剂清单详细信息报告中，上次使用日期始

终显示的是试剂盒注册的日期，而不是上次使用试剂盒的日期。 

为该类型的所有试剂盒生成清单详细信息报告，并在列

表中查找感兴趣的试剂盒；在这种情况下，上次使用日

期是正确的。如果查找与特定试剂盒一起使用的玻片的

指示，建议从玻片历史屏幕导出玻片历史。 

BOND-3310 处理运行 
按开始后，可能无法启动运行，并且不会向用户提供任何通知。

运行状态仍为玻片就绪，且开始按钮处于禁用状态。在正常操作

条件下，这种情况很少发生。 

解锁 SSA，然后重新锁定 SSA 并再次按下启动运行按钮。 

BOND-3348 染色设备 

在某些情况下，浸入测试时过满的试剂容器将被标示为空。每当

系统不确定容器中的体积时（例如在灌装或重新灌装开放容器后

），就会发生这种情况。试剂系统或 RTU 不太可能发生这种情

况，因为这些容器的初始体积是可信的。如果在剩余体积不受信

任时液位传感器 (LLS) 发生错误，则运行期间可能会出现此问

题。其结果是容器将无法用于未来的运行。 

请勿过量灌装容器。如果容器过满，报告为空，则从容器中取

出部分体积，然后再次选择重新灌装选项。或者，针对 RTU 或

试剂系统，如果试剂被错误地标示为空，则在试剂清单详细信

息对话框中为该试剂选择标记为非空。 
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问题 ID 受影响对象范围 解释 解决方法 

BOND-5838 试剂 

允许用户通过重新灌装功能更改开放容器的到期日期。但是，如

果已灌满（测量的体积超过标称容量 +不允许的体积）的开放容

器到期，则重新灌装按钮将保持禁用状态，用户无法更改到期日

期，随后无法使用该容器。 

必须丢弃开放容器，并且必须注册新的开放容器。 

BOND-7006 手动玻片 ID 当装载的玻片发生变化时，手动玻片识别屏幕不会重新计算玻片

兼容性，因此可显示过期信息，禁止运行启动 

关闭并重新打开玻片识别，并重新加载玻片。如果问题仍然存

在，请重新打印玻片标签并重新加载 

BOND-7748 

BOND-7819 
修订日志 对于某些维护操作（例如“清洗抽吸探针”），由于时区处理不

当，修订记录中记录的事件时间可能有数小时的偏差。 

大多数用户不会使用此功能进行修订。 

如果使用，请手动记录维护修订，或在流程中添加注释，说明

修订的维护日志可在 1 天内完成。 

BOND-9260 BOND 应用 

用户为新插入的步骤输入的孵育时间为“0”，并点击保存，有

两个功能会受影响： 

1) 未提示警告消息来处理错误的时间格式异常。 

2) 保存时，孵育时间在数据库中保存为“10:00”分钟 

用户输入“00:00”而不是“0”，以确保在用户创建的程序中

保存孵育时间。 

BOND-9683 BOND 应用 
在试剂设置屏幕和清单选项卡上，清单状态过滤器不可用。即当

用户选择“低”、“库存”或“全部”时；无论选择何种过滤器

选项，系统仍将显示所有试剂。 

清单状态过滤器不起作用（显示全部），因此无法自动

过滤。用户需要手动识别项目。 

BOND-10250 BOND 应用 

BOND 使用染色程序中最后一步采用的试剂 

（BOND Wash 或 DI Water）对玻片进行水合。 

尽管 BOND Wash Solution 被分配为水合试剂，但在 BOND UI 中

，它显示 DI Water 被分配为水合试剂。 

忽略 UI 显示。运行事件显示正确的信息。 

BOND-14567 BOND 应用 

将程序报告保存为“xlsx”文件时，孵育时间不正确，时间以秒

而非分钟为单位显示。示例：1 分钟 

>>在 XLS 中值为 Inc.（分钟）60 

>>在 PDF 中值为 Inc. （分钟）：1:00 

PDF 运行报告准确无误 
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问题 ID 受影响对象范围 解释 解决方法 

BOND-18207 报告 

病例报告和批次详细信息报告可以多种格式（pdf、csv、txt 等）

导出。 

以文本格式查看时，病例报告和批次详细信息报告的对齐方式不

正确。报告内容正确。 

建议导出 PDF 报告 

BOND-18276 BOND-ADVANCE 
将辅助控制器升级为独立控制器时，按照用户手册第 16.2 节，在

辅助控制器中输入有效的登录凭证并点击确定后，会显示一条错

误信息，说明 “（控制器错误：请重试）。” 

重新输入相同的凭证或等待约 5 分钟，错误信息将消失

。服务器升级成功。 

BOND-19037 BOND 仪器状态屏幕 
当玻片正在处理中时，用户可以将鼠标悬停在 BOND-MAX 和 

BOND-III 运行的标签上，以放大标签视图。用户使用 Zebra 手

持式扫描仪且开启 Caps Lock 键时，此功能可能不起作用。 

用户可从其他位置查看玻片标签详细信息（例如，运行事

件）。 

解锁 Caps Lock 键或使用备用的霍尼韦尔(Honeywell) 

手持式扫描仪。 

BOND-19548 BOND-ADVANCE 客户端 
拥有 5000 多个活动病例的 BOND-ADVANCE 客户端可能会在夜间

操作时遇到超时问题。可能出现一条错误信息“与 BOND 控制器

的连接已超时，请重试 。” 

选择确定并重新启动临床客户端 

BOND-19550 BOND-ADVANCE 客户端 
当 BOND-ADVANCE 终端上的 BOND 临床客户端在夜间保持登录状

态时，可能会出现错误信息 “与 BOND 控制器的连接已超时，请

重试 。” 

选择确定，将恢复正常操作。 

BOND-19557 报告 
在 BOND-PRIME 上，如果从玻片输入抽屉中取出之前已接受的玻

片，然后重新交给仪器并重新运行，则该玻片 ID 将显示在两个

运行示例的病例详细信息报告中。 

如果病例报告中出现相同玻片 ID 的重复运行，请使用与

运行事件报告匹配的运行。运行事件报告与处理完成的玻

片匹配。 

BOND-15321 BOND 仪器状态屏幕 

对于 BOND-III 和 BOND-MAX 仪器，当没有可用的混合瓶进行进

一步的载玻片处理时，混合站图标上会显示一条通知： 

“没有可用的混合瓶，请等待混合瓶空出后重试。混合瓶清洁失
败，请联系客户支持。” 

该通知的最后一句不正确。 

“没有可用的混合瓶，请等待混合瓶空出后重试。”是正

确的。 

一旦混合瓶可用，仪器将能够开始后续运行。 

仅当通知未清除时才需要联系客户支持。 
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问题 ID 受影响对象范围 解释 解决方法 

BOND-18346 
玻片标签模板（管理客

户端） 

BOND 顺次多重染色有两个模板重名： 

*BOND 顺次多重染色 2D  
 

虽然模板名称一样，但模板不同。默认 2 重模板仅支持 2 重顺

次染色，而另一个模板支持扩展顺次染色。 

如果打算进行 3 重或 4 重顺次染色，请使用支持更多染

色的模板。 

 

您可以复制和编辑此模板（包括更改模板名称以及添加/

删除字段），并将其设置为默认模板。 
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